Лабораторно-практическое занятие
Кейс-задание 1.
 Цель: усвоить сущность и особенности проведения оценочных исследований в практике социальной работы 
1. Оценка потребностей клиентов социальных служб. 
2. Оценка уровня доходов получателя социальной помощи: проверка нуждаемости. 
3. Оценка эффективности социальных программ и проектов. 
4. Программно-целевой метод управления социальной сферой. 
Задание: напишите эссе (2-3 стр.) по предложенным темам.

Кейс-задание 2 
Цель: Анализ градаций услуг по качеству оформить по нижеследующей форме 
1. Назовите основные критерии оценки качества социальных услуг. 
2. Назовите основные виды социальных услуг. 
3. Раскройте суть понятий «качество социальных услуг», «контроль качества»
4. Почему, на Ваш взгляд, в современных условиях большинство ученых и специалистов связывают понятие «качество» с удовлетворением определенных ожиданий и запросов потребителей? 
5. Перечислите источники информации, которые может использовать организация для исследования удовлетворенности потребителей.
