Практическое задание.

1. Предоставьте вариант анкеты «Оценка качества социальных услуг». 
(анкета может быть заимствована  или разработана слушателем);
2. Соотнесите содержание анкеты  с критериями оценки качества работы учреждений социального обслуживания (ответ необходимо оформить в таблицу)

	Критерии оценки качества работы учреждений социального обслуживания
	Вопрос анкеты

	Оценка качества управления учреждением
	

	Оценка качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	

	Оценка качества работы персонала учреждения
	

	Оценка эффективности деятельности учреждения
	

	Оценка результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания
	



3. Самостоятельно ознакомьтесь с требованиями (рекомендациями) представленными в научной литературе по разработке анкет. Исходя из этих требований  измените анкету «Оценка качества социальных услуг».

Все выполненные задания необходимо прикрепить на странице курса. 
