
Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
Пример оформления ответа на задание:
	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА
по оценке степени удовлетворенности качеством оказания
социальных услуг в ___________________ (наименование отделения) 
ГКУ СО «Волгоградский областной реабилитационный центр «Вдохновение»
	….
	

	Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы нашего отделения.
Просим Вас с пониманием отнестись к анкетированию и внимательно ответить на задаваемые вопросы (выберите один из вариантов ответа на каждый вопрос).
. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

	Обращение к респонденту/преамбульно-инструктивный  раздел
Следует обращаться именно к той категории (или к тем категориям) населения, на которую рассчитан опрос, например, «Уважаемые сотрудники». При этом необходимо следить, чтобы неудачное обращение не оттолкнуло часть респондентов. 
Ни в коем случае нельзя писать «Дорогой респондент»
Обращение должно решать несколько задач, и, соответственно, включать несколько элементов. 
• Необходимо представиться – объяснить респонденту кто и зачем проводит исследование.
 • Необходимо расположить респондента к себе и минимизировать его опасения, которые могут возникнуть в связи с тем, что он сообщает о себе личную информацию. 
• Необходимо разъяснить респонденту правила заполнения анкеты. 
• При возможности, можно пояснить, какие ожидаются практические результаты опроса и где с ними можно ознакомиться.
	Батыгин Г.С. Лекции по методологии социологических исследований: Учебник для вузов. М.: Аспект Пресс, 1995.

	1.Ф.И.О._____________________________________________________________________________________________________________________

	Дополнительная информация «Обязательная» часть анкеты завершается паспортичкой и выражением благодарности респонденту за активную помощь и сотрудничество. Однако можно попросить респондента оценить качество анкеты и выразить свое отношение к изучаемой проблеме в целом.
	

	2. Контактный телефон: ____________________________________
	…
	

	3. Ваш социальный статус и льготная категория:
        а) пенсионер; б) инвалид; в) участник ВОВ;  г) ветеран  труда
        д) другое______________________________________________________________.

	….
	

	4. Откуда Вы получили информацию о нашем Центре?
   а)  от врача поликлиники;
   б) из средств массовой информации;
   в) от родственников, друзей, знакомых;
   г) на официальном сайте учреждения;
   д) другое______________________________________________________________.

	….
	

	
…..

	…


 
