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1. Понятие «социальная квалиметрия»

Социальная квалиметрия – часть синтетической квалиметрии, наука об измерении и оценке качества любых объектов и процессов, входящих в пространство ценностного мироосвоения человека. (А.И. Субетто).
В	социальной	 квалиметрии	применительно	к качеству во многих случаях имеется в виду качество жизни как наиболее важная, емкая, общая характеристика происходящих социально- экономических процессов.
Предметом социальной квалиметрии является оценка качества социальных услуг и качества жизни в количественном его выражении. Где социальная услуга —   это   действия   социальной   службы,   заключающиеся в оказании социальной помощи клиенту для преодоления им трудной жизненной  ситуации. Социально-экономическая услуга - это социальная услуга,  предоставляемая клиентам с целью поддержать и улучшить их жизненный уровень путем оказания материальной помощи, консультирования, содействия в трудоустройстве, в решении других  социально-экономических  проблем жизнедеятельности.
Качество нужно уметь количественно оценивать  в  тех  весьма часто встречающихся в деятельности, например,  руководителя, ситуациях, в которых приходится выбирать лучшее по качеству решение из двух или большего числа вариантов. Например, нужно  выбрать   лучший   по   качеству   тип   организационной или административной структуры, обеспечивающей лучшее управление определенным социальным процессом.
При числе сопоставляемых вариантов больше двух и  с учетом того, что качество каждого из вариантов определяется совокупностью многих параметров, неизбежен вывод — для решения задач такого класса обязательно необходимо умение количественно оценивать качество.
Количественное оценивание качества необходимо при решении таких социальных задач, в которых в целях повышения точности расчетов нужно учитывать  не  только  количественные, но и качественные факторы (в случаях, если последние не могут быть выражены в денежных единицах измерения). К числу этих факторов, влияющих, допустим, на качество жизни, могут относиться, например, социальные, экологические, эргономические, эстетические и др.
Качество жизни — это восприятие индивидами их положения в жизни в контексте культуры и системе ценностей, в  которых они живут,  в  соответствии с целями,  ожиданиями, нормами  и заботами. Качество жизни определяется физическими, социальными и эмоциональными факторами жизни человека, имеющими для него важное значение и на него влияющими. Качество жизни — это степень  комфортности  внутренней  жизни  человека и жизни в рамках своего общества.
Оценка качества социальных услуг и качества жизни — процедуры трудоемкие и требуют использования специальных методов и технологий квалиметрии.

2. Методы и технологии социальной квалиметрии

Существует значительное (исчисляемое многими  десятками) количество методов квалиметрии. С точки зрения погрешности, с которой определяются результаты количественного оценивания качества, все методы квалиметрии могут быть разделены на три группы.
К первой группе относятся точные методы. Это такие методы, в рамках которых используются все обоснованные в теории квалиметрии приемы и способы, позволяющие уменьшить по- грешность  и  увеличить  надежность  полученных  результатов. Эти методы характеризуются максимальной трудоемкостью.
Вторая группа представлена упрощенными методами, которые характеризуются максимально  допустимой величиной погрешности и минимально допустимой величиной надежности итоговых результатов. По сравнению с точным, упрощенный метод гораздо менее трудоемок, точен и надежен.
К третьей группе методов относятся приближенные методы. Приближенные методы — это методы, которые с точки зрения погрешности и трудоемкости являются промежуточными между точными и упрощенными методами. В подавляющем большинстве случаев и в России, и за рубежом используют упрощенные методы квалиметрии.
По	источнику	информации	и	по	значениям	некоторых важных	числовых	характеристик,		определяемых	в	процессе оценивания	качества	(например,	значений	показателей	отдельных свойств и значений коэффициентов их относительной важности и др.), методы социальной квалиметрии  классифицируются на следующие три  группы:
экспертные  
 не  экспертные 
смешанные.

Экспертные методы оценивания качества — это такие методы, в рамках которых для определения значений большинства числовых характеристик используют знания  экспертов. К преимуществам экспертных методов относятся относительная технологическая  простота   применения,   малые  затраты   времени  на разработку  и  использование  методов   оценивания   качества. К недостаткам — большая трудоемкость, связанная с необходимостью привлечения в качестве экспертов многих квалифицированных   специалистов;  относительно    большая   погрешность и малая надежность итоговых результатов.
Не экспертные  методы  (аналитические)   —  такие   методы,  в которых для определения этих значений обходятся без использования экспертов (но и в этом методе экспертов все-таки приходится привлекать для выполнения одной из операций оценивания качества — построения дерева свойств объекта). Преимуществами таких методов являются малая трудоемкость, связанная с отсутствием необходимости привлечения  в качестве экспертов многих квалифицированных специалистов;  относительно малая погрешность и большая надежность итоговых результатов. Недостатками являются относительная технологическая сложность и большие затраты времени на разработку методов оценивания качества.
Смешанные методы — это такие методы, в которых значение некоторой (но не большей) части числовых характеристик объекта  определяется  экспертным  методом,  а   остальные   —  не экспертным.
В отечественной и зарубежной практике оценивания  качества более чем  в  90  %  случаев  используют  смешанные  методы и иногда чисто экспертные. При решении  вопроса  о  том,  какой из этих трех методов использовать в конкретной ситуации оценивания качества, учитывают их преимущества и недостатки.

В основе технологии социальной квалиметрии лежит выявление оцениваемых показателей. Для выявления оцениваемых показателей в социальной сфере необходимо знать:
как построить дерево свойств, характеризующих качество (или интегральное качество) объекта;
как для каждого объекта найти соответствующий показатель, поскольку для некоторых свойств показателей может быть необходимо два или более показателей и нужно выбрать из них наиболее подходящий.

Таким образом, современная  социальная квалиметрия использует различные методы и технологии измерения и оценки качества.  Рассматривая  качество  как   некоторую  иерархическую совокупность свойств, представляющую  интерес для потребителей социальных  услуг,  квалиметрия  применяет   базовый, относительный и комплексный его показатели, точные, упрощенные и приближенные методы оценки. Особое распространение      в практике     оценивания      получили      экспертные и смешанные методы.


