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ГЛОССАРИЙ
Коммерсант – это предприниматель, который организует и ведет свое дело (бизнес) в расчете на прибыль и создает свой продукт / услугу для продажи, или перепродает товар, созданный другим предпринимателем [2, стр.12].
Коммерция – это совокупность процессов и операций, направленных на совершение купли-продажи товаров с целью удовлетворения покупательского спроса и получения прибыли [10, стр.4].
Коммерческая деятельность – купля – продажа товаров с целью получения прибыли при удовлетворении спроса покупателей в товарах и услугах [4, стр.85]. 
Коммерческая операция – это совокупность приемов и способов, которые обеспечивают функционирование разных стадий товарно-денежного обмена [16].
Обратная информация - данные о конкурирующих товарах, потребностях и возможностях покупателей, объемах и темпах продажи товаров. [1, стр.144].
Объекты торгового предприятия – основные производственные фонды и товарно-материальные ценности [1, стр.144].
Организация – внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие более или менее дифференцированных и автономных частей целого, обусловленные его строением; совокупность процессов или действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого; объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основе определенных правил и процедур [16].
Субъекты - лица, выполняющие предпринимательские функции и принимающие коммерческие решения, реализующие свои действия через объекты торгового предприятия [1, стр.144].
Субъекты коммерческого права – лица, обладающие способностью иметь права и исполнять обязанности, возникающие из торговых отношений, участвующие в торговом обороте и несущие самостоятельную имущественную ответственность [8, стр.8].
Торговая структура в качестве самостоятельного хозяйствующего субъекта – ключевое звено товарного рынка, способное к обеспечению значительных логистических эффектов в сфере закупочной и сбытовой логистики [5, стр.112].
Торговля – самостоятельная отрасль народного хозяйства; торговые процессы, направленные на осуществление актов купли-продажи товаров [10, стр.4].
СТУРКТУРНО-ЛОГИЧЕСКИЕ СХЕМЫ И ХРОНОЛОГИЧЕСКИЕ ТАБЛИЦЫ

Таблица 1

История развития коммерческой деятельности в России [10, стр.7-9]
	Этапы
	Характеристика

	Зарождение
	Коммерческая деятельность возникла в глубокой древности - с появлением товарно-денежных отношений и торговых посредников. (VIII—IX вв.). Центрами древнерусских городов были рынки (торг, торжище). Внутреннюю торговлю вели чаще всего сами производители, без посредников. Развитие же коммерческой деятельности в России связывают с появлением в X—XII вв. торговых посредников (посреднических групп) - прасолов, офеней, коробейников, купцов.

	Становление
	В XVIII в. купечество было оформлено как новое российское сословие с образованием гильдий (привилегированное гильдейское купечество). В 1720 г. Петр Великий учредил купеческий магистрат и разделил городских купцов на три гильдии. В первую были размещены крупные торговцы, во вторую - хорошие ремесленники, лавочники и торгаши, в третью - мастера и ремесленники попроще.

	Рост
	В XIX - начале XX вв. коммерческая деятельность была основным объектом занятия российского купечества, являвшегося почетным сословием российского общества. В этот период искусство коммерции в России достигло высокого уровня.

	Период «военного коммунизма»
	В период "военного коммунизма" коммерческая деятельность была запрещена. В период нэпа (1921-1928) произошло оживление коммерческой деятельности в связи с развитием товарно-денежных отношений, хозяйственного расчета. Но по мере свертывания нэпа

административно-командные методы, жесткая централизация управления и планирования стали вытеснять коммерческие отношения, экономические методы хозяйствования.

	Первая половина 60-х гг.
	До второй половины 60-х гг. отношение к коммерции в стране было по-прежнему резко отрицательным. Считалось, что «коммерция», «коммерсант» - понятия, чуждые социализму, советской торговле, порождение капитализма, капиталистической торговли с их неизбежным злом.

	Вторая половина 60-х гг. – 1990 г.
	Во второй половине 60-х гг. в связи с попытками осуществить хозяйственную реформу и оживить товарно-денежные отношения повышается интерес к коммерческой деятельности, организации коммерческих отношений. Наконец, в 1990 г с началом перестройки нашего общества и перехода к рыночным отношениям отношение к коммерческой работе меняется, ее значение резко повышается.
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Рис.1. Основы коммерческой деятельности [3, стр.9]
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Рис.2. Комплекс задач коммерческой деятельности на рынке товаров и услуг [3, стр.11]
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Рис. 3. Классификация организационно-правовых форм предприятий [8, стр.10]
КРАТКИЕ СВЕДЕНИЯ ИЗ ТЕОРИИ

1. Содержание коммерческой деятельности
Коммерция – слово латинского происхождения (commercium–торговля). 
Торговля – это приобретение и сбыт (продажа) товаров.
Термин «торговля» имеет два толкования: в одном случае он означает самостоятельную отрасль народного хозяйства (торговлю), в другом – торговые процессы, направленные на осуществление актов купли-продажи товаров. Коммерческая деятельность связана со вторым понятием торговли – торговыми процессами по осуществлению актов купли продажи с целью получения прибыли.
«Коммерция – это совокупность процессов и операций, направленных на совершение купли-продажи товаров с целью удовлетворения покупательского спроса и получения прибыли» [10, стр.4].
Коммерсант – это предприниматель, который организует и ведет свое дело (бизнес) в расчете на прибыль и создает свой продукт / услугу для продажи, или перепродает товар, созданный другим предпринимателем [2, стр.12].
Коммерческая деятельность – понятие экономически более широкое, чем торговля, так как в основе торговли всегда лежит коммерция, но не каждая коммерческая деятельность сводится только к торговле. Многие юридические лица в сфере коммерческой деятельности осуществляют сложный комплекс заготовительной, производственной, строительной, инвестиционной и другой предпринимательской деятельности в целях ее дальнейшей реализации через процессы купли-продажи для выручки доходов и получения прибыли.
Коммерческая деятельность – более узкое понятие, чем предпринимательство, одна из его форм. Предпринимательство – это организация экономической, производственной и иной деятельности, приносящей предпринимателю доход. Из всех возможных видов предпринимательской деятельности (организация промышленного предприятия, сельской фермы, банка издательства и т.д.) только торговое дело является в чистом виде коммерческой деятельностью. В то же время и в некоторых других видах предпринимательской деятельности могут осуществляться элементы коммерческой деятельности (операции по купле-продаже товаров, сырья, заготовленной продукции, полуфабрикатов и др.) [10, стр.4].
Под коммерческой деятельностью понимается купля – продажа товаров с целью получения прибыли при удовлетворении спроса покупателей в товарах и услугах [4, стр.85]. 
Более широкое толкование сущности коммерческой деятельности дал профессор Б.А. Райзберг: «Сейчас термин «коммерческая деятельность» стал толковаться расширительно и означает не только непосредственную торговую, но и другие виды предпринимательской деятельности» [12, стр.237].
Коммерческая деятельность включает в себя не только непосредственно торговую, но и другие виды предпринимательской деятельности. 
«Для эффективной работы и заключения контрактов торговые предприятия в процессе коммерческой деятельности: 
· изучают спрос населения и рынка сбыта товаров 
· выявляют и изучают источники поступления и поставщиков товаров 
· устанавливают рациональные хозяйственные связи с поставщиками, включая разработку и представление им заявок и заказов на товары, 
· ведут оптовую и розничную торговлю и обслуживание покупателей, 
· ведут работу по формированию ассортимента и управлению товарными запасами» [11, стр.47]. 
Основными участниками коммерческой деятельности являются не только предпринимательские структуры, но и потребители (участие которых в лимитно-распределительной экономике было незначительным). Это утверждение основано на том, что для предпринимателей важнейшим фактором при заключении сделок является доход (экономическая выгода), а для потребителей выгодой является нужный ему товар (услуга), если он в большей степени удовлетворяет его потребности (потребительские интересы). Потребитель - не пассивный покупатель, а полноправный участник коммерческой деятельности, ее регулятор [15, стр.28]. 
Таким образом, важнейшим субъектом деловых отношений между поставщиками товаров и розничным звеном является именно потребитель. 
«Коммерческую деятельность можно условно разделить на несколько этапов. Такими этапами являются: 
· изучение спроса и определение потребностей в товарах; 
· выявление поставщиков товаров и установление с ними хозяйственных связей; 
· коммерческая деятельность по оптовой продаже товаров; 
· коммерческая деятельность по розничной продаже товаров; 
· формирование ассортимента и управление товарными запасами; 
· рекламно-информационная деятельность; 

· оказание торговых услуг» [11, стр.82]. 
На каждом из перечисленных этапов выполняются определенные коммерческие операции. 

«Коммерческая операция – это совокупность приемов и способов, которые обеспечивают функционирование разных стадий товарно-денежного обмена» [16].

 При этом следует иметь в виду, что содержание операций может отличаться в зависимости от того, на какой стадии процесса товародвижения они осуществляются. 
Таким образом, характер и содержание выполняемых операций при осуществлении коммерческой деятельности будут зависеть от избранной формы продвижения товара и той стадии, на которой этот товар находится. 
2. Цели и задачи коммерческой деятельности
«Целями  организации коммерческой  деятельности  являются  увеличение  доли  рынка  и  минимизация  издержек обращения, а неотъемлемым признаком стратегии организации коммерческой деятельности в  условиях  рыночной  экономики – рост  прибыли  от  продажи  товара,  что  связано  с образованием среднего класса, динамичностью рынка и темпами торговли» [9, стр.10].
Задачи коммерческой деятельности уже не так однозначны, поскольку их трактовка сильно зависит от того, с какой позиции подходить к этому вопросу – со стороны предпринимателя или государства. В первом случае торговая сфера должна: 
1. Повышать конкурентоспособность фирмы. 
2. Увеличивать оборот и объем продаж. 
3. Способствовать росту финансового благополучия предпринимателя и его наемных работников. 
4. Повышать известность компании среди населения (через акции и скидки). 
Если данный вопрос рассматривается с позиции государства и социума в целом на коммерческую деятельность возлагаются следующие задачи: 
1. Обеспечение быстрой доставки товаров к населению. 
2. Минимизация накладных расходов. 
3. Развитие и расширение товарного ассортимента. 
4. Предоставление доступа к минимальной продовольственной корзине. 
5. Обеспечение стабильности розничного рынка, недопущение дефицита [13]. 
3. Формирование коммерческой деятельности
В осуществлении коммерческой деятельности важную роль играет организация. «Понятие организации происходит от французского слова organisation – «сообщаю», «стройный вид», «устраиваю» и имеет три толкования:

1. Внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие более или менее дифференцированных и автономных частей целого, обусловленные его строением.

2. Совокупность процессов или действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого.

3. Объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основе определенных правил и процедур» [17].
На этой основе строится организация коммерческой деятельности торгового предприятия, которой свойственны определенные закономерности функционирования и взаимодействия ее элементов (частей). Организация - главная функция управления, суть которой - согласование, координация деятельности персонала предприятия для решения общей задачи и достижения конкретных целей.

С методологической точки зрения главным аспектом формирования считается знание закономерностей функционирования организационных систем, механизма их проявления и использования различными субъектами управления [15, стр.68]. 

Формирование коммерческой деятельности торговых предприятий на рынке товаров и услуг имеет определенную направленность и организуется для достижения поставленных целей, которые можно назвать целями функционирования [14, стр.38]. Цель организации коммерческой деятельности торгового предприятия – увеличение доходов в торговле при условии удовлетворения спроса покупателей. Поэтому для формирования и развития коммерческой деятельности необходимы определенные условия и конкретизация воздействующих факторов. Первоочередными факторами, влияющими на деятельность торгового предприятия, являются субъекты и объекты. 
Исходя из сложившегося понимания субъекта права, субъектами коммерческого права являются лица, обладающие способностью иметь права и исполнять обязанности, возникающие из торговых отношений, участвующие в торговом обороте и несущие самостоятельную имущественную ответственность. На рынке товаров и услуг коммерческую деятельность осуществляют организации и предприятия различных организационно - правовых форм (юридические лица), а так же физические лица (индивидуальные предприниматели) [8, стр.8]. 
Все юридические лица осуществляют свою деятельность в рамках выбранной организационно-правовой формы в соответствии с ГК РФ [6].
Как уже отмечалось выше, субъектами коммерческой деятельности могут являться не только юридические, но и физические лица. Гражданским кодексом Российской Федерации закреплено право граждан заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя [7].
Субъекты - лица, выполняющие предпринимательские функции и принимающие коммерческие решения. Свои действия они реализуют через объекты торгового предприятия – основные производственные фонды и товарно-материальные ценности. Торговое предприятие поставляет на потребительский рынок товары и обеспечивает покупателей необходимой информацией, содержащей характеристики товаров, их надежность, гарантийные сроки, цены, условия продажи и т.д. С рынка торговое предприятие получает обратную информацию - данные о конкурирующих товарах, потребностях и возможностях покупателей, объемах и темпах продажи товаров. В результате формируется замкнутая система связи, функционирующая как единая целое, где торговое предприятие взаимодействует с внешней средой [1, стр.144]. 
При проектировании коммерческой деятельности торгового предприятия следует соблюдать следующие принципы: 
· полную самостоятельность и равноправие субъектов рынка; 
· приспособляемость коммерческих функций к ситуационным изменениям рынка; 
· ответственность перед партнерами по купле - продаже товара за выполнение взятых обязательств; 
· взаимодействие коммерции с маркетингом и менеджментом; 
· предвидение коммерческих рисков; 
· адаптацию коммерческих работников к новым условиям работы; 
· получение прибыли от реализуемой продукции. 
При этом сформированная торговая структура в качестве самостоятельного хозяйствующего субъекта является ключевым звеном товарного рынка, способным к обеспечению значительных логистических эффектов в сфере закупочной и сбытовой логистики [5, стр.112]. 
При этом следует учитывать, что коммерческая деятельность торговых организаций имеет ряд характерных особенностей. Объем и характер выполняемых торговой организацией функций зависят от ее формата, хозяйственной самостоятельности (степени подключенности к торговым сетям), типа, размера, технической оснащенности, степени логистики, места расположения и других факторов.  Осуществляя свои функции, торговые предприятия на рынке товаров и услуг обеспечивают: 
- развитие производства путем оптимизации коммерческой работы по заключению долгосрочных договоров, фьючерсных контрактов, единовременных заказов на производство и поставку товаров и т. д., тем самым стимулируя процесс производства в части объема и ассортимента выпускаемой продукции; в совершенствование транспортного и складского обеспечения торгово-производственных процессов на основе развития логистических принципов взаимодействия; 
- денежное распределение через развитие финансово-кредитной системы, установление уровня и соотношения цен на товары на основе балансировки спроса и предложения; 
- удовлетворение комплекса потребностей покупателей, за счет применения постоянно развивающихся форм и методов торгового обслуживания, реализации эффективных маркетинговых (рекламных) и логистических мероприятий [11, стр.121].
задания для самопроверки
1. Решите кроссворд:
[image: image4.png]



По горизонтали:
2. Основные производственные фонды и товарно-материальные ценности.   3. Лицо, выполняющее предпринимательские функции и принимающее коммерческие решения.   6. Самостоятельная отрасль народного хозяйства.   9. Предприниматель, который организует и ведет свое дело (бизнес) в расчете на прибыль и создает свой продукт / услугу для продажи, или перепродает товар, созданный другим предпринимателем.   10. Объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основе определенных правил и процедур.   

По вертикали:
1. Не пассивный покупатель, а полноправный участник коммерческой деятельности, ее регулятор.   4. Совокупность процессов и операций, направленных на совершение купли-продажи товаров с целью удовлетворения покупательского спроса и получения прибыли.   5. Этот ученый сказал: «сейчас термин «коммерческая деятельность» стал толковаться расширительно и означает не только непосредственную торговую, но и другие виды предпринимательской деятельности».   7. В классификации юридических среди коммерческих организаций кроме хозяйственных товариществ выделяют хозяйственные ...  . 8. Совокупность приемов и способов, которые обеспечивают функционирование разных стадий товарно-денежного обмена, носит название "коммерческая ...".   

2. Решите ребусы:

А) [image: image5.png]



Б) [image: image6.png]



В) [image: image7.png]



3. Определите, что относится к коммерческим организациям, а что – к некоммерческим. Ответ запишите в таблицу.
1) Акционерные общества закрытого типа;

2) Фонды;

3) Объединения юридических лиц;

4) Полное товарищество;

5) Потребительские кооперативы;

6) Производственные кооперативы.

Ответ:

	Коммерческие организации
	Некоммерческие организации
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2. А) товар, Б) прибыль, В) услуга.
3. 
	Коммерческие организации
	Некоммерческие организации

	1, 4, 6
	2, 3, 5


Реализация социальной миссии





Цель





Коммерческая деятельность





Объекты





Получение прибыли





Услуги





Товары





Аудиторы





Инспекции





Кредиторы





Посредники





Производители





Информационно- компьютерное обеспечение





Материально- техническая база





Капитал





Субъекты





Базис 





Продажа товаров и услуг потребителю





Планирование товарного предложения и формирование товарного ассортимента





Формирование и управление товарными запасами





Закупка товаров и услуг





Изучение и выбор поставщиков товаров и услуг





Изучение объёма производства товаров и услуг





Выбор сегмента рынка





Изучение и прогнозирование рынка





Организация сбыта и продажи товаров





Реклама на товары и услуги





Ценообразование





Формирование товарного ассортимента





Формирование и стимулирование спроса





Определение потребностей населения в товарах и услугах





ПОТРЕБИТЕЛЬ





Акционерные общества закрытого типа


ЗАО





Акционерные общества открытого типа


ОАО





Общество с дополнительной ответственностью


ОДО





Акционерное общество


АО





Общество с ограниченной ответственностью


ООО





Хозяйственные общества





Коммандитное товарищество





Полное товарищество





Хозяйственные товарищества





Хозяйственные товарищества и общества





Производственные кооперативы





Унитарные предприятия





Коммерческие





ЮРИДИЧЕСКИЕ ЛИЦА





Объединения юридических лиц (ассоциации и союзы)





Фонды





Общественные и религиозные организации





Потребительские кооперативы





Учреждения





Некоммерческие








21

