	Практическое задание.

1. Предоставить варианты «Оценка качества социальных услуг».

(анкета может быть заимствована или разработана слушателем). 



	
	УТВЕРЖДЕНО

Приказом директора ГБУ СО «Новоросийский  центр социального обслуживания населения»

от «30» января 2019г. № 22




                                                                                                                                                                    Образец

Анкета

Уважаемые получатели социальных услуг!

С целью изучения  качества предоставления социальных услуг в отделении социального обслуживания на дому

просим Вас принять участие  в  опросе и ответить на следующие вопросы:

1. Ф.И.О. 
(контактные данные)_______________________________________________________________
 2.Удовлетворены ли Вы доступностью информации о Федеральном законе от 28 декабря 2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»?

· да

· скорее да, чем нет

· нет, ничего не слышала о законе

3.Оцените на сколько своевременно и в каком объеме предоставляются услуги в отделении? (отметка ставится напротив социальных услуг, определенных Вашей индивидуальной программой)
	Перечень услуг
	Услуга Вам предоставлялась в день, согласно  графику  посещения на дому социальным работником?
	В полном ли объеме Вам была оказана услуга?

	
	да
	нет
	да
	нет

	1. Социально – бытовые услуги

1.Уборка жилых помещений (мытье бытовой техники,  газового оборудования, сантехники, вынос мусора, жидких бытовых отходов, влажная уборка пола жилых помещений, сухая  уборка,  чистка напольных покрытий пылесосом и др.)
	
	
	
	

	2. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	
	
	
	

	3. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов
	
	
	
	

	4. Помощь в приготовлении пищи (приготовление 

пищи, содействие в приготовлении пищи)
	
	
	
	

	5. Кормление
	
	
	
	

	6. Оплата за счет средств 

получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи
	
	
	
	

	7. Сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка     
	
	
	
	

	8. Обеспечение водой, топка печи, покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения)
	
	
	
	

	9. Организация помощи в проведении 

ремонта и уборки жилых помещений за счет средств получателя социальных услуг
	
	
	
	

	10. Обеспечение кратковременного присмотра за детьми и другими нетрудоспособными или тяжело и длительно болеющими членами семьи
	
	
	
	

	11. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход(стрижка ногтей, смена постельного белья, смена абсорбирующего белья и др.)
	
	
	
	

	12. Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции
	
	
	
	

	 Социально – медицинские услуги

1. Содействие  при оказании медицинской помощи (покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка их на дом, сопровождение получателей социальных услуг  в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, посещение в случае госпитализации и другое)
	
	
	
	

	2. Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств, постановка банок, горчичников и другое)
	
	
	
	

	3. Проведение оздоровительных мероприятий(сопровождение во время прогулки, оздоровительная гимнастика)
	
	
	
	

	Социально-психологические услуги

1. Помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	
	
	
	

	Социально-педагогические  услуги
1.Организация и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, и др.)
	
	
	
	

	Социально-правовые услуги

1.Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг.
	
	
	
	

	2.Оказание помощи в получении юридических услуг, в т.ч. бесплатно
	
	
	
	

	3. Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством
	
	
	
	

	Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов
1. Обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	
	
	
	

	2. Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
	
	
	
	

	Срочные социальные услуги
1. Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода.
	
	
	
	

	2. Содействие при оказании медицинской помощи (покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка их на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов,  и другое).
	
	
	
	

	3. Содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, социальных выплат и других преимуществ, установленных законодательством.
	
	
	
	


4.Насколько доброжелательны и внимательны к Вам специалисты отделения?

	№ п/п
	Специалисты отделения
	Да, вполне
	Не всегда
	Невнимательный, недоброжелательный 

	1.
	Заведующий отделением
	
	
	

	2.
	Специалист по соц.работе
	
	
	

	3.
	Социальный работник 
	
	
	


5.Порекомендовали бы Вы обратиться в наше учреждение своим знакомым, друзьям, родственникам? 

· да

· скорее да, чем нет

· нет

6. Ваши предложения по улучшению нашей работы:

__________________________________________________________________________________________________
                                                                              Благодарим Вас за участие!

«_____» _________________ 20_______г
