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Введение

Общие сведения о предмете и целях его изучения

Уважаемые студенты! Вы приступаете к изучению цикла дисциплин, объединенных общим названием «Психология». В первой части этого курса Вы познакомитесь с общей и экспериментальной психологией. 

Для чего Вам, будущим педагогам, необходимо изучение этого курса? Что может дать работа на практических занятиях? Ответы на эти вопросы определяют Ваше отношение к предмету в целом, и работе на практических занятиях, в частности. 

Работа учителя направлена на формирование и развитие учащихся. То, что формирует и развивает учитель – память, внимание, мышление, определенные черты личности – понятия по сути психологические. Без знания и понимания их содержания невозможна постановка педагогических целей.  Средства педагогической деятельности  - это не только и не столько учебник, доска и другое школьное оборудование, но, в конечном счете, – логика мышления, компетентность в общении, концентрация и распределение внимания и т. п. Поэтому изучение психологии является важной составляющей профессиональной подготовки будущего педагога. 

Курса общей и экспериментальной психологии  создает основу для изучения всех последующих разделов – возрастной и педагогической, социальной, специальной психологии. Таким образом, можно определить первую группу целей изучения данного курса. 

Важным является и другое обстоятельство. Начало Вашего обучения в новых, отличных от школы условиях – это прекрасная возможность лучше узнать свои психологические особенности, иначе отнестись к учебной работе. Поэтому мы надеемся, что изучение курса общей и экспериментальной психологии поможет Вам также повысить свою учебную компетентность. 

В Государственном образовательном стандарте определены базовые знания, умения и навыки, которые Вам необходимо усвоить и продемонстрировать на экзаменах и зачетах. Однако, мы полагаем, что получаемые знания и умения могут стать основной  и для самопознания. Поэтому изучение курса будет более интересным и значимым, если Вы определите для себя персональные цели, связанные с этим курсом. Как это сделать? Сформулируйте наиболее важные для Вас проблемы самопознания – в каком направлении Вам хотелось бы изменяться, каких знаний, умений  Вам не хватает для понимания собственных особенностей? В процессе изучения отдельных тем, Вы сможете не только решать задачи самопознания, но и уточнять их.

Как пользоваться методическими рекомендациями

Работа над освоением содержания этого курса включает в себя лекционные, лабораторно-практические занятия, а также самостоятельную работу студента. Методические рекомендации, которые Вы сейчас держите в руках, помогут Вам в работе на лабораторно-практических занятиях и при самостоятельной подготовке к ним. 

Рассмотрим, какие разделы включает каждая тема, для чего они необходимы, и как с ними работать.

Каждая тема начинается со слов «Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете…». В разделе с таким, не совсем обычным, заголовком перечисляются те умения, которые Вы должны приобрести, изучая эту тему, чтобы продвинуться в достижении общих целей курса. Формулировка целей в виде умений позволяет Вам самостоятельно оценивать уровень их освоения. С другой стороны эти же умения являются критериями, на основании которых контролирует результативность Вашей работы преподаватель. 

В следующем разделе темы перечислены основные понятия. На первый взгляд может показаться, что поскольку занятие лабораторно-практическое, то при чем здесь научные понятия? Противоречие это только внешнее – осознанная практика невозможна без теоретического осмысления, другими словами, без освоения теоретических понятий невозможно освоить и конкретные умения. Недаром, выдающийся психолог К. Левин сказал: «Нет ничего практичнее хорошей теории». Дополнительно оценить меру освоения понятия Вы можете по следующей схеме: 

	Понятие освоено, если Я могу…

· Сформулировать его определение;

· указать, с какими понятиями и как оно связано; 

· самостоятельно приводить примеры конкретных явлений, фактов, ситуаций, относящихся и не относящихся к данному понятию;

· применять это понятие для анализа ситуаций, планирования действий, формулирования запросов к специалистам-психологам и др.




Далее в каждой теме приведены примерный план Ваших действий при подготовке к занятию и план работы на занятии. Задания, которые включены в эти планы, обеспечивают формирование предполагаемых умений
. Первым пунктом Вашей подготовки к занятиям является работа с понятиями – составление словаря этих понятий, отображение взаимосвязей между ними. При составлении словаря понятий важно использовать различные источники. Специфика гуманитарного знания вообще, и психологического в частности, состоит в многозначности их трактовок. И эта многозначность определяется как  тем, что один и тот же термин может иметь разные значения в рамках различных теоретических концепций, так и  внутренней сложностью, диалектичностью самих понятий. 

Словарь основных понятий курса, составленный Вами, будет «работать» и при изучении следующих психологических дисциплин, станет удобным справочником для Вашей будущей профессиональной деятельности. В словаре важно указывать точные ссылки, из какого источника взято какое-либо определение – в будущем это облегчит Вам поиск необходимой психологической информации.

Работая с понятиями, важно также  выявлять и фиксировать в графической и табличной форме взаимосвязи между понятиями. Это поможет Вам лучше понять содержание темы сейчас, а в будущем –восстанавливать свои знания, опираясь на схемы и таблицы.

Литературные источники указываются в пособии дважды – в разделе Литература, имеющемся в каждой теме, а также в конце пособия, в отдельной таблице. Второе представление списка литературы поможет, на наш взгляд, лучше сориентироваться в большом количестве учебников и пособий по психологии. В начале таблицы приведены те книги, которые полезны при изучении нескольких тем – постарайтесь найти их обязательно в начале изучения дисциплины! Далее идут источники, необходимые для понимания отдельных тем –  в них раскрывается специфичное содержание. 

Каждая тема завершается практическими и информационными материалами. 

Практические материалы содержат психологические задачи и описания конкретных методик. Работая с ними, Вы сможете конкретизировать теоретические абстракции, выработать определенные исследовательские и практические умения. Методики могут оказаться полезными для самопознания, а некоторые из них пригодятся в Вашей учительской работе.

Информационные материалы включают тексты, важные для понимания темы. Многие из них опубликованы в изданиях, которые сейчас сложно найти в библиотеках. Эти материалы не заменяют, а дополняют Вашу работу с литературными источниками!

Методы психологического исследования

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.1. Определять основные понятия темы.

1.2. Различать особенности житейского и научного психологического знания.

1.3. Описывать различные классификации методов психологии и основания этих классификаций.

1.4. Различать житейское и научное наблюдение, обсуждать возможности и границы применения наблюдения как метода научной психологии

1.5. Давать характеристику психологического эксперимента и областей его применения. 

1.6. Описывать особенности вспомогательных методов психологии – анкеты, теста, беседы, анализа продуктов деятельности, возможности и границы их использования в психологическом исследовании.

1.7. Проводить наблюдение по конкретной методике.

1.8. Представлять результаты исследования (констатация количественных и качественных показателей, анализ данных, психолого-педагогические рекомендации).

Основные понятия темы

Научное и житейское психологическое знание, исследовательский метод, частная методика, наблюдение, эксперимент, тестирование, анкетирование, анализ продуктов деятельности, беседа. 

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию

· Представьте основные различия между житейскими и научными психологическими знаниями в виде таблицы (1.2).

· Опираясь на содержание рекомендованной литературы и информационные материалы, заполните следующую таблицу (1.1, 1.4, 1.5, 1.6).
Характеристика методов психологического исследования

	Метод 
	Определение и общая характеристика
	Возможности 
	Ограничения

	
	
	
	


· Выделите основания приведенных в информационных материалах классификаций методов психологического исследования (1.3).

· Познакомьтесь с методикой № 1 и проведите наблюдение за поведением ведущего телепередачи.

План работы на занятии

1.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.6).

2.  Совместный анализ результатов проведенного наблюдения (методика № 1) (1.7 – 1.8). 

3.  Знакомство с особенностями методики наблюдения за словесными воздействиями учителя на уроке (1.7).

Литература
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Практические материалы

Наблюдение за поведением организатора дискуссии *.

Инструкция. По предложенной схеме можно провести как наблюдение, так и самонаблюдение за организацией дискуссии. Для этого нужно на шкале баллов обвести то значение, которое, по мнению наблюдателя, характеризует ту или иную сторону поведения организатора дискуссии.

	1. Просто называет цель и тему, не пытается заинтересовать ее участников.
	1  2  3  4  5  6  7
	Заинтересовывает участников. умело разъясняет тему и цель.

	2. Не следит за ходом обсуждения, допускает многословие и отклонения от темы.
	1  2  3  4  5  6  7
	Не допускает многословия и отклонений от темы.

	3. Не умеет пресекать повторений.
	1  2  3  4  5  6  7
	Пресекает общие повторения уже сказанного.

	4. Не подводит частичных итогов в ходе обсуждения
	1  2  3  4  5  6  7
	Подводит частичные итоги в ходе обсуждения.

	5. Нечетко подводит заключительный итог, не сравнивает его с поставленной целью.
	1  2  3  4  5  6  7
	Четко подводит заключительный итог, сравнивает его с поставленной целью.


В отношении отдельных участников:

	1. Не умеет выделить основную мысль в высказываниях участников обсуждения.
	1  2  3  4  5  6  7
	Стремится выделить основную мысль в высказываниях участников.

	2. Слишком рано прерывает, не умеет внимательно слушать. 
	1  2  3  4  5  6  7
	Умеет внимательно слушать, не прерывает преждевременно.

	3. Принимает высказывания без доказательств.
	1  2  3  4  5  6  7
	Способствует тому, чтобы каждое высказывание было с доказательствами.

	4. Недостаточно активизирует пассивных участников.
	1  2  3  4  5  6  7
	Активизирует пассивных участников

	5 Не умеет разрешать недоразумения, возникающие между участниками.
	1  2  3  4  5  6  7
	Умеет разрешать недоразумения, возникающие между участниками.


В отношении группы в целом:

	1. Не вовлекает всех участников в обсуждение.
	1  2  3  4  5  6  7
	Вовлекает всех участников в обсуждение.

	2. Не умеет создавать доброжелательную и  деловую атмосферу
	1  2  3  4  5  6  7
	Может обеспечить доброжелательную и деловую атмосферу.

	3. Почти не использует вносимые предложения, мысли, аргументы и замечания для решения проблемы.
	1  2  3  4  5  6  7
	Умеет использовать вносимые предложения, идеи, доказательства и замечания для решения проблемы.

	4. Много говорит сам, мало спрашивает и слушает.
	1  2  3  4  5  6  7
	Выясняет мнения участников, сам говорит мало, но по существу.

	5. Допускает споры, в которых от темы дискуссии переходят на  личности.
	1  2  3  4  5  6  7
	Пресекает споры, в которых от темы обсуждения переходят на  личности


При использовании данной методики в собственной педагогической практике может оказаться полезным сопоставить самооценку поведения и экспертные оценки. Значительные различия в оценках экспертов и самооценке говорят о неумении ведущего дискуссию контролировать и оценивать свое поведение. Анализ оценок поможет также обнаружить дефекты в ведении дискуссии и в дальнейшем направить усилия на корректировку своего поведения.

Наблюдение за словесными воздействиями учителя на уроке*
Цель: Дать характеристику словесных воздействий учителя на уроке. 

Инструкция эксперту-наблюдателю:

I. Подготовка к посещению урока (занятия)

1. Уточнить и понять цели экспертизы коммуникативной культуры учителя, а также цель наблюдения.

Схема наблюдения

	Ранговое место словесного воздействия при высоком уровне понимания учителем учеников
	Виды словесных воздействий
	Ранговое место словесного воздействия при низком уровне понимания учителем учеников
	Слова, высказывания, обращения того или иного вида воздействии на разных этапах урока
	Всего воздействий того или иного вида у наблюдае​мого учителя
	Ранговое место того или иного вила воздействий у наблюдаемого учителя

	–
	Нравоучение
	1
	
	
	

	–
	Нотация
	2
	
	
	

	3
	Обращение по фамилии
	4
	
	
	

	2
	Повышение тона
	3
	
	
	

	–
	Дисциплинирование — приказ
	5
	
	
	

	–
	Замечание 
— вопрос
	6
	
	
	

	–
	Угроза
	7
	
	
	

	6
	Команда
	8
	
	
	

	–
	Упрек
	9
	
	
	

	–
	Просьба
	10
	
	
	

	9
	Распоряжение
	11
	
	
	

	1
	Инструктирование
	12
	
	
	

	4
	Поощрение
	–
	
	
	

	5
	Юмор
	–
	
	
	

	7
	Ободрение
	–
	
	
	

	8
	Диалог
	–
	
	
	

	10
	Порицание
	–
	
	
	

	11
	Ирония
	
	
	
	


2. Внимательно изучить схему наблюдения.

3. Вспомнить или заново познакомиться со спецификой метода наблюдения и требованиями к нему.

4. Настроить себя на объективную фиксацию наблюдаемого, исключив влияние субъективных установок на учителя, процесс и результат наблюдения

5. Познакомиться со словарем терминов, раскрывающих смысл различных видов словесных воздействий; при необходимости обратиться к дополнительной литературе.

II. Проведение наблюдения

1. При знакомстве с учителем, урок которого наблюдается, и установлении контакта с ним избегать формулирования конкретной цели наблюдения.

2. Фиксация наблюдаемых словесных воздействий ведется по схеме (см. таблицу, где в графе 4 записываются слова, обращения, высказывания, которые могут быть отнесены к тому или иному виду воздействий: если возникают трудности в отнесении тех или иных высказываний к определенному виду, можно воспользоваться словарем терминов).

3. Необходимо записывать словесные воздействия, отсутствующие в схеме, но имеющиеся в речи учителя. Этот материал следует использовать при  проведении анализа и подведении итогов.

Словарь терминов, раскрывающих смысл различных видов словесных воздействий

(Составлен по: Ожегов С. И. Словарь русского языка. — М.,  1964)

Замечание — выговор, указание на ошибку.

Интонация — повышение или понижение голоса при произношении; манера произношения, отражающая чувства говорящего.

Инструкция — сформулированная в слове последовательность действий.

Ирония — тонкая насмешка, выраженная в скрытой форме.

Команда — краткий устный приказ.

Нравоучение — поучение, внушение нравственных правил.

Нотация — наставление, выговор.

Ободрение — внушение бодрости, поднятие настроения.

Порицание — выговор, осуждение.

Поощрение — то, что поощряет: одобрение, награда, содействие, сочувствие, возбуждающее желание делать хорошо, лучше.

Информационные материалы

Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. Курс лекций. - М.: "ЧеРо", 2001. C. 12–17.

Перейдем к следующему пункту нашей лекции — вопросу о соотношении научной и жи​тейской психологии.
Любая наука имеет в качестве своей основы некоторый житейский, эмпирический опыт людей. Например, фи​зика опирается на приобретаемые нами в повседневной жизни знания о движении и падении тел, о трении и инерции, о свете, звуке, теплоте и многом другом.
Математика тоже исходит из представлений о числах, формах, количественных соотношениях, которые начи​нают формироваться уже в дошкольном возрасте.
Но иначе обстоит дело с психологией. У каждого из нас есть запас житейских психологических знаний. Есть даже выдающиеся житейские психологи. Это, конечно, великие писатели, а также некоторые (хотя и не все) представители профессий, предполагающих постоянное общение с людьми: педагоги, врачи, священнослужители и др. Но, повторяю, и обычный человек располагает определенными психологическими знаниями. Об этом можно судить по тому, что каждый человек в какой-то мере может понять другого, повлиять на его поведение, предсказать его поступки, учесть его индивидуальные особенности, помочь ему и т. п.
Давайте задумаемся над вопросом: чем же отличаются житейские психологические знания от научных?
Я назову вам пять таких отличий.
Первое: житейские психологические знания, конкрет​ны; они приурочены к конкретным ситуациям, конкрет​ным людям, конкретным задачам. Говорят, официанты и водители такси — тоже хорошие психологи. Но в каком смысле, для решения каких задач? Как мы знаем, часто — довольно прагматических. Также конкретные прагмати​ческие задачи решает ребенок, ведя себя одним образом с матерью, другим — с отцом, и снова совсем иначе — с бабушкой. В каждом конкретном случае он точно знает, как надо себя вести, чтобы добиться желаемой цели. Но вряд ли мы можем ожидать от него такой же проница​тельности в отношении чужих бабушки или мамы. Итак, житейские психологические знания характеризуются кон​кретностью, ограниченностью задач, ситуаций и лиц, на которые они распространяются.
Научная же психология, как и всякая наука, стремится к обобщениям. Для этого она использует научные поня​тия. Отработка понятий — одна из важнейших функций науки. В научных понятиях отражаются наиболее суще​ственные свойства предметов и явлений, общие связи и соотношения. Научные понятия четко определяются, со​относятся друг с другом, связываются в законы.
Например, в физике благодаря введению понятия силы И. Ньютону удалось описать с помощью трех за​конов механики тысячи различных конкретных случаев движения и механического взаимодействия тел.
То же происходит и в психологии. Можно очень долго описывать человека, перечисляя в житейских терминах его качества, черты характера, поступки, отношения с другими людьми. Научная же психология ищет и находит такие обобщающие понятия, которые не только экономизируют описания, но и за конгломератом частностей позволяют увидеть общие тенденции и закономерности развития личности и ее индивидуальные особенности. Нужно отметить одну особенность научных психологи​ческих понятий: они часто совпадают с житейскими по своей внешней форме, т. е. попросту говоря, выражаются теми же словами. Однако внутреннее содержание, зна​чения этих слов, как правило, различны. Житейские термины обычно более расплывчаты и многозначны.
Однажды старшеклассников попросили письменно от​ветить на вопрос: что такое личность? Ответы оказались очень разными, а один учащийся ответил так: «Это то, что следует проверить по документам». Я не буду сейчас говорить о том, как понятие «личность» определяется в научной психологии, — это сложный вопрос, и мы им специально займемся позже, на одной из последних лек​ций. Скажу только, что определение это сильно расхо​дится с тем, которое было предложено упомянутым школьником.
Второе отличие житейских психологических знаний состоит в том, что они носят интуитивный характер. Это связано с особым способом их получения: они при​обретаются путем практических проб и прилаживаний.
Подобный способ особенно отчетливо виден у детей. Я уже упоминала об их хорошей психологической ин​туиции. А как она достигается? Путем ежедневных и даже ежечасных испытаний, которым они подвергают взрослых и о которых последние не всегда догадываются. И вот в ходе этих испытаний дети обнаруживают, из кого можно «вить веревки», а из кого нельзя.
Часто педагоги и тренеры находят эффективные спо​собы воспитания, обучения, тренировки, идя тем же путем: экспериментируя и зорко подмечая малейшие по​ложительные результаты, т. е. в определенном смысле «идя на ощупь». Нередко они обращаются к психологам с просьбой объяснить психологический смысл найденных ими приемов.
В отличие от этого научные психологические знания рациональны и вполне осознанны. Обычный путь состоит в выдвижении словесно формулируемых гипотез и про​верке логически вытекающих из них следствий.
Третье отличие состоит в способах передачи знаний и даже в самой возможности их передачи. В сфере практической психологии такая возможность весьма ог​раничена. Это непосредственно вытекает из двух предыдущих особенностей житейского психологического опыта — его конкретного и интуитивного характера. Глу​бокий психолог Ф. М. Достоевский выразил свою интуи​цию в написанных им произведениях, мы их все про​чли — стали мы после этого столь же проницательными психологами? Передается ли житейский опыт от старшего поколения к младшему? Как правило, с большим трудом и в очень незначительной степени. Вечная проблема «отцов и детей» состоит как раз в том, что дети не могут и даже не хотят перенимать опыт отцов. Каждому новому поколению, каждому молодому человеку приходится самому «набивать шишки» для приобретения этого опыта.
В то же время в науке знания аккумулируются и передаются с большим, если можно так выразиться, КПД. Кто-то давно сравнил представителей науки с пигмеями, которые стоят на плечах у великанов — выдающихся ученых прошлого. Они, может быть, гораздо меньше ростом, но видят дальше, чем великаны, потому что стоят на их плечах. Накопление и передача научных знаний возможна благодаря тому, что эти знания крис​таллизуются в понятиях и законах. Они фиксируются в научной литературе и передаются с помощью вербальных средств, т. е. речи и языка, чем мы, собственно говоря, и начали сегодня заниматься.
Четвертое различие состоит в методах получения знаний в сферах житейской и научной психологии. В житейской психологии мы вынуждены ограничиваться наблюдениями и размышлениями. В научной психологии к этим методам добавляется эксперимент.
Суть экспериментального метода состоит в том, что исследователь не ждет стечения обстоятельств, в резуль​тате которого возникает интересующее его явление, а вызывает это явление сам, создавая соответствующие условия. Затем он целенаправленно варьирует эти усло​вия, чтобы выявить закономерности, которым данное явление подчиняется. С введением в психологию экспе​риментального метода (открытия в конце прошлого века первой экспериментальной лаборатории) психология, как я уже говорила, оформилась в самостоятельную науку.
Наконец, пятое отличие, и вместе с тем преимущество, научной психологии состоит в том, что она располагает обширным, разнообразным и подчас уникальным фак​тическим материалом, недоступным во всем своем объе​ме ни одному носителю житейской психологии. Материал этот накапливается и осмысливается, в том числе в спе​циальных отраслях психологической науки, таких, как возрастная психология, педагогическая психология, пато– и нейропсихология, психология труда и инженерная пси​хология, социальная психология, зоопсихология и др. В этих областях, имея дело с различными стадиями и уровнями психического развития животных и человека, с дефектами и болезнями психики, с необычными усло​виями труда — условиями стресса, информационных перегрузок или, наоборот, монотонии и информационного голода и т. п.,— психолог не только расширяет круг своих исследовательских задач, но и сталкивается с но​выми неожиданными явлениями. Ведь рассмотрение ра​боты какого-либо механизма в условиях развития, по​ломки или функциональной перегрузки с разных сторон высвечивает его структуру и организацию.
Приведу короткий пример. Вы, конечно, знаете, что у нас в г. Загорске существует специальный интернат для слепоглухонемых детей. Это дети, у которых нет слуха, нет зрения и, конечно, первоначально нет речи. Главный «канал», через который они могут вступать в контакт с внешним миром,— это осязание.
И вот через этот чрезвычайно узкий канал в условиях специального обучения они начинают познавать мир, людей и себя! Процесс этот, особенно вначале, идет очень медленно, он развернут во времени и во многих деталях может быть увиден как бы через «временную лупу» (термин, который использовали для описания этого фе​номена известные советские ученые А. И. Мещеряков и Э. В. Ильенков). Очевидно, что в случае развития нор​мального здорового ребенка многое проходит слишком быстро, стихийно и незамеченно. Таким образом, помощь детям в условиях жестокого эксперимента, который по​ставила над ними природа, помощь, организуемая пси​хологами совместно с педагогами-дефектологами, превра​щается одновременно в важнейшее средство познания общих психологических закономерностей - развития восприятия, мышления, личности.
Итак, обобщая, можно сказать, что разработка спе​циальных отраслей психологии является Методом (ме​тодом с большой буквы) общей психологии. Такого ме​тода лишена, конечно, житейская психология.
Объективные методы психологии (Слободчиков В.И., Исаев Е.И. Психология человека. М., 1995. С. 96).
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Регуш Л. А. Программа наблюдения и обработка результатов //Практикум по наблюдению и наблюдательности. С.

Программа наблюдения составляется с учетом требований, которые необходимо выполнить для проведения наблюдения и при обработке его результатов, а именно:

а) сформулировать и записать цель наблюдения и предмет наблюдения (исследования);

б) определить объекты, которые будут фиксироваться при наблюдении, и все их выписать, убедившись, что через них есть возможность познать наблюдаемый психологический феномен;

в) определить и описать ситуации, в которых будет проводиться наблюдение;

г) установить временные рамки наблюдения и составить его график;

д) определить форму регистрации наблюдаемых объектов (или вид записи) и оценить возможность сопоставления наблюдаемых фактов, полученных в разное время или в разных ситуациях, возможно, разными наблюдателями;

е) разработать или заготовить (если уже есть готовые формы) бланки регистрации наблюдаемого явления, если имеется такая необходимость.

Составленная в соответствии с этими требованиями программа важна прежде всего самому наблюдателю, поскольку в ней в письменном виде регистрируется все то, что составляет основу конкретной методики наблюдения.

В истории метода наблюдения уже сложились некоторые представления об условиях объективности полученных данных, одно из них – проведение многократных длительных наблюдений. Для выполнения этого требования наличие программы оказывается просто необходимым, так как программа организует наблюдение иногда на протяжении длительного периода, обеспечивая сохранение единообразия процедуры.

Другой способ повышения достоверности данных, получаемых в наблюдении, — проведение независимого наблюдения несколькими наблюдателями. В этом случае также необходима программа как руководство к наблюдению для разных людей. < … >

Несколько замечаний по поводу процедуры наблюдения. Вы уже обратили внимание на то, что ей предшествует и теоретическая, и творческая работа наблюдателя по созданию методики наблюдения. И все-таки перед выходом на наблюдение нужно провести еще техническую подготовительную работу:

· заготовить регистрационные листы (или бланки, схемы);

· точно знать, в какой форме будет вестись запись;

· проверить наличие записывающих средств;

· продумать ситуацию включения в наблюдение;

· определить место, с которого можно наилучшим образом увидеть то, что интересует;

· согласовать график наблюдений с ходом реальной жизни наблюдаемых людей.

Если в ходе наблюдения программа корректируется (например, дополнены или изменены объекты наблюдения или состав испытуемых), то все эти изменения фиксируются письменно в журнале исследований или дневнике наблюдений.

Обработка результатов наблюдений обусловлена его целями, выбранным видом и составленной программой. Если наблюдение проводится по формализованной схеме, то появляется возможность провести первичную обработку, обобщая данные, полученные по каждому показателю, с учетом количества проведенных наблюдений. Вторичная обработка будет зависеть от задач исследования в целом.

Сложнее обстоит дело при обработке результатов наблюдения, которое проводилось на основе фотографической записи и было сплошным. В этом случае исследователь должен проявить и теоретическую эрудицию, и интуицию для выделения линий анализа, по которым могут быть сопоставлены полученные в разных наблюдениях факты. Если определить линии анализа, по которым выделяются общие и отличительные признаки, зафиксированные в разных наблюдениях, то Можно сделать обобщения и выводы из проведенных наблюдений. Вполне допустимо при этом использовать метод контент-анализа, который может помочь в выделении единиц (линий анализа) и основных семантических характеристик изучаемого явления. В этом случае целесообразно воспользоваться работами, посвященными технике контент-анализа текстов.
Поскольку метод наблюдения по сути своей направлен на изучение индивидуального, уникального в психике, он дает преимущественно качественные характеристики изучаемого явления. Как правило, данные, полученные в наблюдении, не удается обрабатывать статистически в силу их небольшого количества. Это обстоятельство следует учитывать при формулировании выводов: они не должны быть шире, чем те ограничения, в рамках которых проводилось наблюдение (по количеству людей, ситуаций, наблюдений и т. п.).

Мотивы

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.9. Определять основные понятия темы.

1.10. Раскрывать содержание основных свойств мотивационной сферы человека – иерархичность и динамичность.

1.11. Называть и описывать основные функции мотивов.

1.12. Объяснять сложности изучения мотивационной сферы человека.

1.13. Давать характеристику различным классификациям мотивов и потребностей.

1.14. Проводить методику изучения ведущих мотивов учения (М.В. Матюхина).

1.15. Представлять результаты исследования (констатация количественных и качественных показателей, анализ данных, психолого-педагогические рекомендации).

Основные понятия темы

Потребность, мотив, цель, мотивационная сфера, мотивировка, мотивы учения.

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы и отобразить схематично отношения между ними (1.1, 1.2, 1.3).

· На основе рекомендованной к изучению литературы заполните следующую таблицу (1.5).

Классификации мотивов и потребностей.

	Основание для классификации
	Виды мотивов / потребностей
	Примеры

	
	
	


План работы на занятии

4.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.5). 

5.  Проведение методики изучения мотивов учения (1.6).

6.  Обсуждение основных трудностей при проведении методики (1.6).

7.  Сравнительный анализ результатов проведенной методики и совместная разработка возможных рекомендаций по формированию мотивации учения (1.7).

Литература

1. Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию. М., 2001.C. 114-130.
2. Климов Е.А. Основы психологии. М., 1997. С.105–107.
3. Маркова А.К. и др. Формирование мотивации учения. М., 1990.
4. Матюхина М.В. Изучение и формирование мотивации учения у младших школьников. Волгоград, 1983.

5. Матюхина М.В. Мотивация учения младших школьников. М, 1984.

6. Психология. Словарь / Под общ. ред. А. В. Петровского, М. Г. Ярошевского. М., 1990.
7. Слободчиков В.И., Исаев Е.И. Психология человека: Введение в психологию субъективности. М., 1995. С. 255-262.

Практические материалы

Методика изучения особенностей мотивации учения школьников * 

Цель: выявить ведущие мотивы учения школьников в классе (группе).

Оборудование: карточки, на каждой из которых написаны следующие суждения:

8.  Понимаю, что ученик должен хорошо учиться.

9.  Стремлюсь быстро и точно выполнять требования учителя.

10.  Понимаю свою ответственность за учение перед классом.

11.  Хочу закончить школу и учиться дальше.

12.  Понимаю, что знания мне нужны для будущего.

13.  Хочу быть культурным и развитым человеком.

14.  Хочу получать хорошие отметки.

15.  Хочу получать одобрение учителей и родителей.

16.  Хочу, чтобы товарищи были всегда хорошего мнения обо мне.

17.  Хочу быть лучшим учеником в классе.

18.  Хочу, чтобы мои ответы на уроках были всегда лучше всех.

19.  Хочу занять достойное место среди товарищей.

20.  Хочу, чтобы товарищи по классу не осуждали меня за плохое учение.

21.  Хочу, чтобы не ругали родители и учителя.

22.  Не хочу получать плохие отметки.

23.  Нравится узнавать на уроке о закономерностях явлений, причинах их возникновения и др.

24.  Люблю узнавать новое.

25.  Нравится, когда учитель рассказывает интересное.

26.  Люблю решать задачи разными способами.

27.  Люблю думать, рассуждать на уроках.

28.  Люблю брать сложные задания, преодолевать трудности.

Проведение исследования. Первая серия. Учащимся дают карточки, на каждой из которых написано одно из суждений. Предлагается разложить карточки на пять групп: в одно группу отложить все карточки с мотивами, которые имеют очень важное значение для учения, во вторую – имеют значение, в третью – имеют небольшое значение, в четвертую – имеют очень малое значение, в пятую – совсем не имеют значения. 

Вторая серия. Из тех же карточек надо отобрать только 7, на которых написаны побуждения, которые, по мнению испытуемого, особенно важны.

Третья серия. Из тех же карточек отложить только 3, на которых написаны особенно важные для ребенка побуждения.

Результаты выбора по каждой серии фиксируются в протоколе.

Обработка полученных данных

Суждения 1–3 направлены на выявление мотивов долга и ответственности, 4–6 – самоопределения и самосовершенствования, 7–9 – мотивации благополучия, 10–12 – престижной мотивации, 13–15 – мотивации избегания неприятностей, 16–18 – мотивации содержанием, 19–21 – мотивацией процессом. Если обратиться к классификации Л.И. Божович, то суждения 1–15 направлены на выяснение социальных мотивов, а 16–21 – на выяснение мотивов, заложенных в самой учебной деятельности.

Первая серия дает большой простор для выбора. Многие дети в этом случае говорят, что для них все важно, все имеет значение. Не исключено, что большинство карточек может оказаться в группе «имеют очень важное значение». Вторая серия ставит ребенка перед необходимостью более строгого отбора. Ребенок вынужден ограничить выбор. Это заставляет его лучше осознать свои побуждения. Третья серия требует еще более глубокого осознания своего отношения к учению. При обработке результатов учитываются только случаи совпадения, когда в двух или трех сериях у ребенка наблюдались одинаковые ответы. Например, если ребенок в двух сериях (первой и второй, или второй и третьей, или первой и третьей) в качестве наиболее значимого выбирает карточку, на которой написано «люблю решать задачи разными способами», то это рассматривается как мотив. Если такого совпадения нет, выбор считается случайным и не учитывается.

***

На основе результатов исследования могут быть сделаны констатирующие выводы о том, какие группы мотивов учения преобладают и какие группы мотивов не выражены. 

Интерпретирующие выводы связаны с оценкой уровня развития учебной мотивации. При высоком уровне учебной мотивации (наиболее благоприятном для построения содержательного учебного процесса) наибольшее количество баллов получают мотивы содержания, процесса учения, далее – широкие социальные. Преобладание мотивов благополучия, избегания, престижа свидетельствует о низком уровне сформированности мотивации учения, может указывать на причины трудностей в обучении. Кроме того, возможны и другие варианты сочетания мотивов.

Качественная характеристика учебной мотивации строится с учетом фактов, полученных при помощи данной методики, а также наблюдений и бесед с учащимися.

Итогом общей оценки результатов является, как правило, отнесение данного учащегося к условному уровню развития учебной мотивации. При построении уровней учитель может опираться на соответствующую литературу или воспользоваться уже готовыми классификациями (см. А.К.Маркова и др. «Формирование мотивации учения», с. 69-74). При этом важно отразить различные стороны учебной мотивации, например, познавательную и социальную. Это помогает учителю спланировать работу по формированию желаемого уровня учебной мотивации данного учащегося и целого класса.

Ниже приводится общая характеристика уровней познавательной мотивации учения:

Высокий уровень. Теоретико-познавательные мотивы: ребенок стремится понять, как возникло то или иное понятие, каковы принципы познания. Охотно сотрудничает с учителем, одноклассниками при обсуждении познавательных вопросов. Для него недостаточно формальное заучивание материала. Использует различные источники получения нового знания (словари, энциклопедии и др.). Переживает радость при открытии новых способов решения, обнаружении новых закономерностей и пр.

Средний уровень. Широкие познавательные мотивы; у ребенка выражена общая познавательная потребность. Проявляет любознательность (интересно узнавать все новое, незнакомое). Интерес к новым учебным ситуациям непродолжителен. 

Низкий уровень. Учебные мотивы подменяются игровыми. Ребенок в учебную ситуацию привносит игровые отношения: в учителе, одноклассниках видит партнеров по игре, играет на уроке. Учебные мотивы также подменяет коммуникативными. Ребенок предпочитает общение со взрослым в ущерб общению со сверстниками. Общение с учителем строится на неучебном содержании (разговоры об отношениях в семье и проч.). Привлекает внимание учителя разными способами (ябедничанье, поиск сочувствия, жалости и др.).

Можно также условно выделить уровни социальной мотивации учения:

Высокий уровень. Широкие социальные мотивы выражены. Ребенок проявляет ответственность при выполнении учебных заданий. Стремится довести начатую работу до конца. В беседах обнаруживает понимание смысла учения для будущего.

Средний уровень. Социальные мотивы связаны с привлекательностью внешних сторон школьной жизни. Ребенок переживает  новый социально-возрастной статус (гордится положением ученика, атрибутами школьной жизни). Ориентирован на положительную оценку, поощрение со стороны учителя, родителей.

Низкий уровень. Социальные мотивы связаны с избеганием возможных санкций учителей и родителей за плохую успеваемость, поведение. Безразличен к оценке учителя и школьным отметкам. Переживает учебу как вынужденную необходимость. Не видит смысла учебы для дальнейшей жизни.

Составление рекомендаций по итогам проведенного обследования.

Рекомендации могут быть адресованы учителю, ученику, родителям. При этом необходимо обращать внимание на следующие моменты: 

29.  Изучение мотивации учения связано с задачей формирования учебно-познавательных мотивов.

30.  Психолого-педагогические рекомендации важно строить на основе оптимистической позиции в отношении потенциальных возможностей развития учащегося.

31.  Суждения об учащихся следует формулировать с опорой на положительные стороны и возможности ребенка.

Информационные материалы

Матюхина. М.В. Изучение и формирование мотивации учения у младших школьников. Волгоград, 1983. С.4–7.

Чтобы понять действия учащегося, необходимо выявить, что побуждает его действовать, ради чего он действует. Один учащийся прилагает большие усилия, чтобы достичь результата, другой при таких же способностях проявляет их значительно меньше. Одного учащегося привлекает трудный материал, другого – более легкий и т.д. Во всех подобных случаях, чтобы правильно оценить действие ученика, надо понять мотивы этих действий. В деятельности различаются мотивы и цели.

Мотив – это внутреннее побуждение к деятельности, то, ради чего человек совершает ту или иную деятельность. Мотивация – это система мотивов, сложная их иерархия.

Цель – представляемый и осознаваемый результат деятельности. Цели, как правило, ясны и педагогу, и ученику. Мотивы же не всегда ясны учителю и ученику.

В зависимости от того, какой мотив побуждает деятельность, она приобретает для ребенка различный смысл. Например, ребенок решает задачу. Цель состоит в том, чтобы найти решение. Мотивы же могут быть различными. Мотив может быть в том, чтобы научиться решать задачи, но может быть в том, чтобы не огорчать учителя или порадовать родителей хорошей отметкой. Объективно во всех этих случаях цель остается той же самой: решить задачу, но смысл деятельности изменяется вместе с изменением мотива, мотив придает деятельности определенный смысл.

Мотивы оказывают влияние на характер учебной деятельности. Если, например, ребенок учится для того, чтобы избежать плохой отметки, наказания, то он учится с постоянным напряжением, учение его лишено радости и удовлетворения.

Когда имеется личностно-значимый мотив, то, если даже возникают отрицательные эмоции, связанные с трудностями в деятельности, они скоро затушевываются и деятельность продолжается. 

Различаются мотивы «понимаемые» и «реально действующие». Учащийся понимает, почему надо учиться, но это еще может не побуждать его заниматься учебной деятельностью. Однако при определенных условиях «понимаемые» мотивы становятся мотивами «действующими». <…>

А.Н. Леонтьев различает мотивы и мотивировку. Мотивировка – это объяснение действий; но это объяснение не всегда содержит в себе указание на действительный мотив. Истинный мотив может и не отразиться в мотивировке. Когда у ребенка возникает стремление пойти в школу, стать школьником, он знает, что делают в школе и для чего нужно учиться. Но ведущий мотив, лежащий за этими стремлениями, нередко просто повторяет слышанное от взрослых. Следовательно, можно говорить о мотивах кажущихся и мотивах действительных.

Мотивы могут осознаваться и не осознаваться. Актуально (в момент деятельности) они, как правило, не осознаются. Но даже и в том случае, когда не осознаются, они находят свое психическое отражение в форме определенной эмоциональной окраски действий: учащийся может не осознавать мотив, который его побуждает, однако, может хотеть что-то делать. Вот это желание или нежелание действовать является показателем положительной или отрицательной мотивации.

В отличие от мотива цель, как выше отмечалось, –  всегда присутствует в сознании, хотя мотивы и цели могут не совпадать. Если цель приобретает самостоятельную побудительную силу, то она превращается в мотив-цель. Например, решение задачи (цель) увлекло учащегося, это побуждает его продолжать решение; здесь цель приобретает самостоятельное значение и сливается с мотивом. Такое побуждение к деятельности является особенно сильным.

Как правило, учебная деятельность ребенка побуждается не одним мотивом, а целой системой разнообразных мотивов, которые переплетаются, дополняя друг друга, находятся в определенном соотношении между собой. Причем, не все мотивы имеют одинаковое влияние на учебную деятельность: одни из них ведущие, другие второстепенные.

<…> Учебная деятельность побуждается двумя группами мотивов, имеющих «разное происхождение и разную психологическую характеристику». Одни из них, «порождаемые преимущественно самой учебной деятельностью», непосредственно связаны с содержанием и процессом учения. Сюда можно отнести стремление удовлетворить любознательность в учебной деятельности, приобрести определенные научные знания, овладеть способами учебной работы («мотивация содержанием»). Мотивами, заложенными в самом процессе, являются: интеллектуальная активность, стремление к умственной деятельности, творчеству, преодолению препятствий в учебной деятельности.

Другие мотивы – социальные, «порождаемые всей системой отношений, существующих между ребенком и окружающей действительностью», лежат как бы за пределами учебного процесса. В этой группе выделяются несколько типов мотивации, связанной с результатами учения.

Маркова А.К. и др. Формирование мотивации учения. М., 1990. С. 54–55.

<…> Общий смысл программы формирования мотивации состоит в том, чтобы переводить учащихся с уровня отрицательного и безразличного отношения к учению к зрелым формам положительного отношения – действенному, осознанному, положительному.

Если рассмотреть программу формирования мотивации учения как программу максимум, которая осуществляется всем педагогическим коллективом, то можно сказать, что объектом формирования надо было бы сделать все компоненты мотивационной сферы (мотивы, цели, эмоции) и все стороны умения учиться. По сути дела, проектирование необходимых свойств мотивации, опирающееся на психологический анализ личности и мотивации конкретных учащихся, может стать важной составной частью планов воспитательной работы, которые порой ограничиваются формальным перечнем воспитательных мероприятий.

<…>

Воспитанию положительной мотивации учения способствуют общая атмосфера в школе и классе; включенность ученика в коллективистические формы организации разных видов деятельности; отношения сотрудничества учителя и учащегося, помощь учителя не в виде прямого вмешательства в выполнение задания, а в виде советов, наталкивающих самого ученика на правильное решение задачи, привлечение учителем учеников к оценочной деятельности и формирование у них адекватной самооценки.

Кроме того, формированию мотивации способствуют занимательность изложения (занимательные примеры, опыты, парадоксальные факты), необычная форма преподнесения материала, вызывающая удивление у учащихся; эмоциональность речи учителя; познавательные игры, ситуации спора и дискуссии; анализ жизненных ситуаций, разъяснение общественной и личностной значимости учения и использования школьных знаний в будущей жизни; умелое применение учителем поощрения и порицания. Особое значение здесь приобретает укрепление всех сторон умения школьника учиться, обеспечивающее усвоение всех видов знаний и их применение в новых условиях, самостоятельное выполнение им учебных действий и самоконтроля, самостоятельный переход от одного этапа учебной работы к другому, включение учащихся в совместную учебную деятельность.

Климов Е.А. Потребности как источник активности личности //Основы психологии. М., 1997. С.105–107

Потребностью в психологии называют нужду индивида во внешних объектах, которые необходимы ему для существования и развития. Потребность включает:

переживание напряжения, беспокойства 

более или менее ясное представление о своем желаемом состоянии 

некоторые представления о видах активности, предметах, посредством которых может быть улучшено актуальное переживание и достигнуто желаемое состояние.

Потребности варьируют в зависимости от множества факторов – общественного положения, профессиональной, национальной, микрогрупповой принадлежности, уровня и стиля полученного воспитания, образования, привычного семейного уклада, от пола, возраста, индивидуально-типологических особенностей нервной системы, состояния здоровья человека. Например, один тяготится без частых контактов с людьми, у него обострена потребность в общении, желание побыть на людях, поговорить. Другого как раз тяготят частые контакты, шумная компания; ему важно побыть одному, иначе он быстро утомляется. С точки зрения профессиональной пригодности, разные варианты могут быть равно благоприятны (скажем, склонность к риску – это внутренняя помеха для взрывника на геофизических работах и в то же время желательное качество для пожарного при боевой работе).

Изменение потребностей сильно зависит от доступных способов их удовлетворения. Так, потребность в новых сведениях у одного может развиться за счет чтения, у другого – за счет слушания пересудов окружающих, у третьего – в ходе самостоятельных попыток разобраться в природе вещей. Нет смысла требовать проявления каких-то потребностей. надо доставлять человеку должные способы удовлетворения имеющихся у него побуждений.

Есть врожденные (природные) и социогенные (прижизненно формирующиеся) потребности. К числу врожденных относят: любопытство, влечения к двигательной активности, к противоположному полу, к самосохранению. Направленность влечений обычно не вполне осознается. При хорошем воспитании они включаются в системы социогенных потребностей, меняя при этом формы своего проявления (съесть не как попало, а чтобы было приготовлено красиво; казалось бы, жиры, белки и углеводы не меняются от красоты блюда. А вот извольте удовлетворить эстетическую потребность!). Включение природных потребностей в системы социогенных называют одухотворением первых.

К группе социогенных относят: потребности в определенных, излюбленных предметах питания, одежды, быта (материальные потребности); социальные потребности (потребность занять достойное место среди людей и реализовать к ним свое отношение, потребность принять моральные нормы, идеалы, образ мыслей определенной общественной группы, потребность в продуктивной общественно-полезной деятельности, в труде (толочь воду в ступе очень тягостно, это было наказанием у монахов-иезуитов), потребность создать семью, воспитать детей.

Потребности следующей группы иногда называют духовными : потребность в выработке системы убеждений – мировоззрения; потребность в познании какой-либо специальной области явлений действительности; потребность в творческой, преобразующей деятельности в какой-либо специальной области; потребность в восприятии красивого, прекрасного и в эстетическом оформлении среды обитания; потребность в овладении все более высокими уровнями мастерства, продуктивности в своем деле.

Особенность социогенных потребностей в том, что, хотя одной из основ, на которых они возникают, являются врожденные влечения, они, в отличие от последних, связаны с достаточно полным, ясным осознанием предпочитаемых объектов, действий.

Потребности – побудители поведения, источник активности. Поэтому всегда важен вопрос об их воспитании, самовоспитании.

Самооценка

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.16. Определять основные понятия темы.

1.17. Находить сходства и различия между данными понятиями.

1.18. Описывать влияние образа Я и самооценки на личностные особенности человека.

1.19. Выделять основные факторы, влияющие на формирование образа «Я» и самооценки.

1.20. Описывать вербальные проявления, соответствующие адекватной, заниженной и завышенной самооценке.

1.21. Проводить исследовательскую беседу на основе методики Т. Дембо – С. Рубинштейн.

1.22. Представлять результаты исследования (констатация количественных и качественных показателей, анализ данных, психолого-педагогические рекомендации).

Основные понятия темы

Самооценка, образ “Я”, “Я-концепция”, адекватная самооценка, неадекватная самооценка, уровень притязаний.

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы и отобразите схематично отношения между ними (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5).

· На основе рекомендованной к изучению литературы решите психологическую задачу (см. Практические материалы) (1.5)

· Ознакомьтесь с методикой исследования самооценки и подготовьте необходимые материалы для проведения беседы на занятии (1.6).

План работы на занятии

32.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.5). 

33.  Проведение методики изучения самооценки (1.6).

34.  Обсуждение основных трудностей при проведении методики (1.6).

35.  Анализ результатов проведенной методики и совместная разработка возможных рекомендаций (1.7).
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Практические материалы

Психологическая задача

Ниже в таблице приведен список оценочных высказываний. Проанализируйте каждое из них по следующей схеме.

1. Определите к какому виду самооценки можно отнести каждое из высказываний:

– адекватная;

– неадекватная завышенная;

– неадекватная заниженная.

2. Определите к какой содержательной характеристике самооценки относится каждое высказывание:

– суждения о себе;

– суждения о других;

– особенности планов на будущее;

– отношение к своим достижениям;

– отношение к своим ошибкам;

– отношение к мнению других людей.

	Высказывание
	Вид самооценки
	Содержательная характеристика

	36.  Я способен добиться того, чего хочу
	
	

	37.  Я умный, потому что изо всех сил стремлюсь использовать свои умственные способности
	
	

	38.  Я лентяй, потому что меня с детства не приучили к систематической работе
	
	

	39.  Я некрасивая, потому что уж такой уродилась. Сестре досталась красота, а мне предлагают пользоваться скромностью как лучшим украшением
	
	

	40.  Я знаю свою фортуну, каждый день со мной случается какое-нибудь несчастье
	
	

	41.  Ты испортил мне жизнь: сделал ее более скучной
	
	

	42.  Я хочу заниматься водным спортом, как мой брат. Пока я учусь просто так плавать. Это все постепенно будет. Сначала надо научиться обыкновенно плавать, а потом уже под водой.
	
	

	43.  Я многого хочу, но что будет, когда я вырасту, еще неизвестно. Сейчас мне надо закаляться и хорошо учиться.
	
	

	44.  Я представляю себя высоким, ростом в два метра. Я буду широкоплечим.
	
	

	45.  Я сконструирую новую машину и полечу со своим другом Р, на Марс. Потом мы прилетим обратно. О нас будут писать в газетах и везде будут наши портреты.
	
	

	46.  Когда я вырасту, я думаю быть смелой, ничего не бояться. Не знаю еще, кем буду, но я хочу быть врачом, может быть, детским. Но я не знаю, сумею ли, надо же очень хорошо учиться, чтобы поступить в институт. Потом еще надо быть смелой. Я даже когда хорошо знаю урок, боюсь, когда меня вызывают.
	
	

	47.  На нее не надейтесь, она двоечница. Не сумеет.
	
	

	48.  Я веду себя так, чтобы понравиться другим, хотя мне самому это не нравится
	
	

	49.  Я чувствую, что я хуже всех, меня не любят ребята из класса
	
	

	50.  Я вообще учусь хорошо, только оценки получаю низкие
	
	

	51.  Я прочитала свое изложение и увидела, что написала не так хорошо, как думала. У меня есть исправление, я нашла еще ошибку. Я заслужила отметку не 4, как я раньше думала, а тройку
	
	

	52.  Я хорошо решаю задачи по математике, хотя иногда у меня не получается, если задача очень трудная
	
	


Методика исследования самооценки (беседа на основе методики Т. Дембо—С.Я. Рубинштейн)* 

Сама методика, считающаяся классической в области изучения самооценки, отличается крайней простотой. На листе бумаги проводят вертикальную черту, в отношении которой обследуемому говорят, что она обозначает «счастье», причем верхний полюс соответствует состоянию полного счастья, а нижний занимают самые несчастные люди. Обследуемого просят обозначить на этой линии свое место. Такие же вертикальные линии проводятся и для выражения самооценки по шкалам «ум», «характер», «здоровье». Затем сразу же приступают к беседе, в которой выясняется содержание представлений испытуемого о счастье, здоровье, характере и уме, о самом себе.

Таким образом, сама процедура самооценки по методике Дембо—Рубинштейн предполагает, что экспериментатор заранее готов к проведению беседы, т. е. имеет ее программу и средства реализации. Самооценка при этом понимается как восприятие субъектом своей ценности по сравнению с другими людьми.

Предлагаемая в данном случае процедура позволяет описать самооценку испытуемого в достаточно общем виде на основе анализа содержания ее вербальных компонентов.

Процедура проведения исследования самооценки. 

Получив предварительное согласие испытуемого, необходимо установить удобное для него время проведения исследования. Недопустимы прерывание хода беседы внешними причинами: телефонными звонками, появлением третьих лиц и т. д. Она должна проводиться в изолированной комнате, без посторонних, т. е. «тет-а-тет».

Введением в исследование может служить следующее высказывание экспериментатора: «Вероятно, Вам, как и каждому из нас, приходилось сравнивать себя с другими людьми. Поэтому работа, которую я Вам сейчас хочу предложить, не будет для Вас новой или необычной. У Вас наверняка сложились мнения и представления о себе и о других людях». Это высказывание не может произноситься быстро и невнятно; по сути дела экспериментатор должен получить положительный ответ или реакцию на каждую часть этого высказывания.

Экспериментатор чертит на чистом листе бумаги вертикальную линию и говорит: «Допустим, что на этой линии расположились люди всего мира: вот здесь, сверху (показ рукой) — самые счастливые, а здесь, внизу (показ) — самые несчастные. Как Вы думаете, где Ваше место среди всех этих людей по счастью? Поставьте карандашом отметку в том месте, где, как Вам думается, Вы находитесь» (испытуемому дают цветной карандаш для отметки). Данную инструкцию необходимо выучить дословно; четко и неторопливо произнести и разъяснить испытуемому все ее части. Но в то же время у испытуемого не должно создаться впечатления заученности текста, поскольку, повторяем, с самого начала опыт должен проводиться в форме свободного общения с ним.

После того, как испытуемый отметил свое актуальное состояние на шкале «счастье», ему предлагают обозначить и свое желательное положение, т. е. ответить на вопрос: «Где бы Вы хотели быть по этой шкале?». Инструкцию можно разъяснять, повторять, но обсуждать решение испытуемого на данном этапе ни в коем случае не следует.

Затем рядом с первой линией проводят на листке еще одну такую же вертикальную черту и предлагают испытуемому очередную задачу: «Если на этой линии расположить всех людей по уму: сверху пусть будут самые умные (талантливые), внизу— самые глупые, где бы Вы определили свое место?» Далее просят обозначить свое желательное положение, т. е. где бы испытуемый хотел находиться на этой шкале. Затем проводятся аналогичные линии и даются аналогичные инструкции по «характеру»: «Наверху пусть будут самые хорошие, внизу — самые плохие по характеру люди»; то же самое и по «здоровью»: «Вверху самые здоровые, внизу — самые больные».

К описанным четырем шкалам, предложенным С. Я. Рубинштейн, можно ввести дополнительную шкалу — «знание себя», на которой испытуемый должен отметить только реальную, актуальную самооценку. Как показывают данные автора, опираясь на показатели этой шкалы, можно судить о степени критичности испытуемого: высокая оценка по этой шкале нередко свидетельствует о некритичном отношении к себе, слишком низкая оценка может быть показателем неуверенности в себе.

Сама процедура проставления оценок на шкалах, как правило, проходит довольно быстро, в течение 10—15 минут. Затем, после ее завершения, экспериментатор переходит к выяснению содержания отметок, двигаясь по шкалам в обратном порядке: «здоровье», «характер», «ум», «счастье».

Вводными словами к беседе может послужить следующее высказывание экспериментатора: «Ну, а теперь, когда Вы полностью выполнили предложенное Вам задание, давайте поговорим подробнее о том, какие мнения, представления сложились у Вас о себе и о других людях. Вот, например, шкала "здоровье"...». Это высказывание не должно быть произнесено торопливо, невнятно, с запинками и т.д., а напротив, неспешно, уверенно, доброжелательно, всей интонацией как бы приглашая продолжить, вступить в беседу.

Программа беседы достаточно постоянна для каждой шкалы и строится примерно в следующей последовательности:

1) выяснение содержания актуальной оценки;

2) выяснение содержания полюсов шкалы;

3) выяснение содержания и причин желаемой оценки.

Тактика экспериментатора в данном случае является относительно свободной. Им могут быть заданы разные вопросы в зависимости от особенностей испытуемого, хода беседы и т.д. Обязательно по каждому из пунктов следует просить испытуемого приводить поясняющие примеры, иллюстрирующие его суждения о себе или других людях.

Вот, например, возможные вопросы по шкале «ум»:

– В каком смысле Вы понимаете слово «ум», когда оцениваете себя?

– Как Вы себя сами оцениваете по уму?

– Кого бы Вы могли поставить на шкале по уму чуть выше себя? Приведите, если можно, описание такого человека;

– Кто с Вашей точки зрения самый глупый?

– Кого бы Вы могли на шкале по уму поставить чуть ниже себя? Опишите поконкретнее, что это за человек?

– Каким умом Вы бы хотели обладать?

– Чего Вам не хватает, чтобы приблизиться к идеалу? и т.д. 

Примерная последовательность вопросов по шкале «счастье»:

– Каким же образом Вы оценивали себя по «счастью»? (Желательно добиться четкой словесной оценки. Это важно с двух точек зрения: во-первых, насколько эта оценка корреллирует с обозначенной на шкале точкой; например, на шкале обозначена середина, а испытуемый говорит, что он очень «счастливый»; во-вторых, словесная оценка позволяет перейти к выяснению ее содержательной части).

– Как бы Вы могли описать свое состояние счастья?

– Кто, с Вашей точки зрения, самый счастливый и почему?

– Кто, с Вашей точки зрения, самый несчастный и почему?

– Чего же Вам не хватает, чтобы быть совсем счастливым?

– Что нужно изменить, чтобы достичь этого состояния?

Если испытуемый дает низкую оценку по этой или по любой другой шкале, необходимо уточнить: «Кто виноват в сложившейся ситуации?». Важно понять, кого испытуемый обвиняет в причине несчастья: самого себя или окружающий мир, необходимо при этом с большей или меньшей степенью точности определить, какие свойства самого себя или какие свойства мира имеет в виду испытуемый.

Аналогичная процедура беседы проводится и при наличии очень высокой отметки на шкале. При этом испытуемого спрашивают: «С чем связана такая высокая оценка? Являетесь ли Вы ее причиной, или другие люди, обстоятельства жизни?». Подобные вопросы можно задавать испытуемому при наличии очень низкой или очень высокой оценки на любой из предъявленных ему шкал.

После окончания беседы по четырем основным шкалам — «здоровье», «характер», «ум», «счастье» (необходимо выдержать именно такую последовательность в беседе) — экспериментатор обращается к дополнительной шкале «знание самого себя». Здесь круг вопросов несколько иной: в беседе необходимо выяснить, чем определяется оценка знания самого себя; каковы причины ее высоты на шкале; что такое знание себя, по мнению испытуемого; какие люди знают себя, в чем это проявляется; трудно ли знать себя, можно ли этому научиться; если можно, то как, если нельзя, то почему и т.д.

В течение всего времени исследования поведение экспериментатора должно быть очень тактичным и сдержанным.

Экспериментатор обязан вести протокол и фиксировать в нем особенности поведения испытуемого во время беседы, его жесты, мимику, пантомимику, эмоциональные реакции. В самом общем виде форма протокола следующая:

	Экспериментатор
	Поведение испытуемого: мимика, эмоциональные реакции и т.д.
	Высказывания испытуемого

	
	
	


Записи в протоколе, выполняемые как во время беседы, так и после нее, должны быть дословными, а не сокращенными.

Именно выполняемый по указанной форме подробный протокол является материалом, который и становится предметом последующего анализа.

Описание и анализ содержания беседы. Следует остановиться на том, как строилось общение в ходе беседы, какие были реакции испытуемого на вопросы экспериментатора, характер ответов, их развернутость и содержательность, какую позицию занимал испытуемый в ходе общения (активную, пассивную, формальную и т. п.) и в чем конкретно она проявлялась.

Далее необходимо, используя отметки на шкалах, поставленные испытуемым, и протокол беседы с ним, проанализировать полученные результаты самооценки по каждой из четырех основных шкал («здоровье», «ум», «характер», «счастье»). При этом необходимо:

– обозначить высоту самооценок по данной шкале (актуальную и желаемую);

– проанализировать полученные сведения о содержании актуальной самооценки;

– проанализировать полученные сведения о содержании полюсов шкалы (т. е. крайних точек всего субъективного «поля оценок», внутри которого испытуемый определяет себя);

– проанализировать полученные сведения о содержании желаемой самооценки.

Вслед за анализом четырех основных шкал следует перейти к разбору результатов, полученных по дополнительной шкале («знание себя»). Особое внимание надо обратить здесь на представление испытуемого о своих возможностях самопознания, на характер критичности данного испытуемого.

В заключении необходимо проанализировать общий характер самооценки испытуемого. Здесь можно наметить такие пункты:

– насколько целостна самооценка, в какой степени ее части, параметры связаны между собой;

– существует ли разнобой в уровнях самооценки по шкалам;

– каков средний разрыв между идеальной и реальной самооценкой, каковы ее возможные причины;

– какова предположительная степень уверенности или неуверенности испытуемого в себе, в его представлении о знании себя;

– каково может быть отношение испытуемого к возможным успехам и неудачам и т.д.

При описании и анализе содержания беседы необходимо помнить, что все выделенные выше моменты являются наиболее общими указаниями; неизбежное разнообразие материалов, получаемых в ходе беседы, может требовать в каждом отдельном случае некоторого сужения, или, напротив, расширения круга анализируемых вопросов.

Информационные материалы

Липкина А.И. Самооценка школьника. М., 1976. С. 7–9.

Самооценка — отношение человека к своим способностям, возможностям, личностным качествам, а также к внешнему облику. Она может быть правильной (адекватной), когда мнение человека о себе совпадает с тем, что он в действительности собой представляет. В тех же случаях, когда человек оценивает себя не объективно, когда его мнение о себе резко расходится с тем, каким его считают другие, самооценка чаще всего бывает неправильной, или, как ее называют психологи, неадекватной.
Если человек недооценивает себя по сравнению с тем, что он в действительности есть, мы говорим, что у него самооценка пониженная. В тех же случаях, когда он переоценивает свои возможности, результаты деятельности, личностные качества, наружность, характерной для него является повышенная самооценка. Как повышенная, так и пониженная самооценка очень затрудняет жизнь человека. Нелегко жить неуверенным в себе, робким; трудно жить и высокомерным. Неадекватная самооценка осложняет жизнь не только тех, кому она свойственна, но и окружающих, тех людей, которые в разных ситуациях — производственных, бытовых и других — общаются с ними. Конфликтные ситуации, в которых оказывается человек, его неуживчивость очень часто являются следствием его неправильной самооценки.
<…>

Активность, бодрость, находчивость, чувство юмора, общительность, присущие детям с оптимистической, адекватной самооценкой, высоко ценятся уже детьми младшего школьного возраста, И наоборот, пассивность, мнительность, повышенная ранимость, обидчивость, замкнутость, присущие детям с пониженной самооценкой, а также высокомерие, снобизм, бестактность, характерные для детей с повышенной самооценкой, отрицательно воспринимаются этими же учениками.
<…>

Знать самооценку человека очень важно для установления отношений с ним, для нормального общения, в которое люди, как социальные существа, неизбежно включаются. Особенно важно учитывать самооценку ребенка. Как и все в нем, она еще только формируется и поэтому в большей мере, чем у взрослого, поддается воздействию, изменению.
Известно, что в процессе обучения учащиеся усваивают знания, развивается их мышление, с одной стороны, и, с другой,— у них воспитываются определенные личностные качества. Когда говорят о развитии мышления, то имеют в виду формирование у школьника приемов умственной деятельности: умения анализировать, обобщать, сравнивать и т. п. Когда же говорят о воспитании личности, то подразумеваются ее интересы, идеалы, организованность, ответственность и другие качества. Между тем сама практика обучения свидетельствует о том, что успех в решении учебных задач зависит не только от умственных способностей ребенка, но и от его личностных свойств, как перечисленных, так и многих других.
Усваивая в процессе обучения и воспитания определенные нормы и ценности, школьник начинает под воздействием оценочных суждений других (учителей, сверстников) относиться определенным образом как к реальным результатам своей учебной деятельности, так и к самому себе как личности. С возрастом он все с большей определенностью различает свои действительные достижения и то, чего он мог бы достичь, обладая определенными личностными качествами. Так у ученика в учебно-воспитательном процессе формируется установка на оценку своих возможностей — один из основных компонентов самооценки.
В самооценке отражаются представления ребенка как об уже достигнутом, так и о том, к чему он стремится, проект его будущего — пусть еще несовершенный, но играющий огромную роль в саморегуляции его поведения в целом и учебной деятельности в частности.
Все сказанное свидетельствует о том, что самооценка является сложным личностным образованием. В ней отражается то, что ребенок узнает о себе от других, и его возрастающая собственная активность, направленная на осознание своих действий и личностных качеств.
На практике, организуя учебно-воспитательную работу, учитель обычно соотносит достигаемые детьми результаты с их умственными способностями и отношением к учению (старательностью), не принимая в расчет самооценку ребенка, его собственные представления о своих способностях, своей личности и об уровне реализации этих возможностей и способностей в учебной деятельности. Между тем от этих представлений зависят большая или меньшая уверенность ученика в своих силах, осознание полученного результата как успеха или неуспеха, отношение к допущенным ошибкам, выбор для решения задачи в зависимости от степени ее трудности и ряд других важнейших моментов учебной деятельности.

<…>

Таким образом, может создаться впечатление, что самооценка человека написана, так сказать, на его лице и что нет нужды в особых методах для ее определения. В действительности же это далеко не так. Человек (и в детстве тоже) сложен и часто противоречив. Ученик робок, застенчив, молчалив — все внешние признаки пониженной самооценки. Но при более близком знакомстве все оказывается наоборот: ребенок скован сознанием собственной значимости. Следует иметь в виду, что, хотя самооценка и обнаруживается в процессе общения, она вместе с тем принадлежит к наиболее интимному в системе личности. Поэтому вопрос о методах ее выявления не столь прост, как кажется. В связи с этим перед психологами и возникла задача изобрести более точные методы выявления самооценки.
Бернс Р. Что такое «Я-концепция» //Развитие Я-концепции и воспитание. М., 1986. С.30-38

<…> Я-концепция - это совокупность всех представлений индивида о себе, сопряженная с их оценкой. Описательную составляющую Я-концепции часто называют образом Я или картиной Я. Составляющую, связанную с отношением к себе или к отдельным своим качествам, называют самооценкой или принятием себя. Я-концепция, в сущности, определяет не просто то, что собой представляет индивид, но и то, что он о себе думает, как смотрит на свое деятельное начало и возможности развития в будущем. 
<…>

Когнитивная составляющая Я-концепции 

Представления индивида о самом себе, как правило, кажутся ему убедительными независимо от того, основываются ли они на объективном знании или субъективном мнении, являются ли они истинными или ложными. Конкретные способы самовосприятия, ведущего к формированию образа Я, могут быть самыми разнообразными. 

Описывая какого-то человека, мы обычно прибегаем к помощи прилагательных: "надежный", "общительный", "сильный", "совестливый" и т. д. Все это - абстрактные характеристики, которые никак не связаны с конкретным событием или ситуацией. Как элементы обобщенного образа индивида они отражают, с одной стороны, устойчивые тенденции в его поведении, а с другой - избирательность нашего восприятия. То же самое происходит, когда мы описываем самих себя: мы в словах пытаемся выразить основные характеристики нашего привычного самовосприятия. Их можно перечислять до бесконечности, ибо к ним относятся любые атрибутивные, ролевые, статусные, психологические характеристики индивида, описание его имущества, жизненных целей и т. п. Все они входят в образ Я с различным удельным весом - одни представляются индивиду более значимыми, другие - менее. Причем значимость элементов самоописания и соответственно их иерархия могут меняться в зависимости от контекста, жизненного опыта индивида или просто под влиянием момента. Такого рода самоописания - это способ охарактеризовать неповторимость каждой личности через сочетания ее отдельных черт. 

Оценочная составляющая Я-концепции

Качества, которые мы приписываем собственной личности, далеко не всегда являются объективными, и, вероятно, с ними не всегда готовы согласиться другие люди. Быть может, лишь возраст, пол, рост, профессия и некоторые другие данные, обладающие достаточной неоспоримостью, не вызовут разногласий. В основном же в попытках себя охарактеризовать, как правило, присутствует сильный личностный, оценочный момент. Иными словами, Я-концепция – это не только констатация, описание черт своей личности, но и вся совокупность их оценочных характеристик и связанных с ними переживаний. Даже такие на первый взгляд объективные показатели, как рост или возраст, могут для разных людей иметь разное значение, обусловленное общей структурой их Я-концепции. Скажем, достижение сорокалетнего возраста одни считают порой расцвета, а другие – началом старения. Рост 170 см одни мужчины воспринимают как приемлемый, даже оптимальный, другим он кажется недостаточным. Большая часть подобных оценок обусловлена соответствующими стереотипами, бытующими в той или иной социальной среде. Например, чрезмерная полнота повсеместно считается нежелательной, и люди, кажущиеся себе слишком толстыми (хотя, может быть, они вовсе не являются таковыми в глазах других), нередко приходят к ощущению своей неполноценности. Ибо человеку свойственна тенденция экстраполировать даже внешнюю дефектность собственного Я на свою личность в целом. 

Если человек обладает непривлекательной внешностью, физическими недостатками, является социально неадекватным (даже если ему это только кажется), то он ощущает негативные реакции окружающих (часто тоже только кажущиеся), сопровождающие его при любом взаимодействии с социальной средой. В этом случае на пути развития позитивной Я-концепции могут возникать серьезные затруднения. Даже эмоционально нейтральные на первый взгляд характеристики собственной личности обычно содержат в себе скрытую оценку. Скажем, такой малозначимый элемент Я-концепции, как местожительство может в некоторых случаях приобретать оценочное звучание, связанное, например, с "престижностью" данного района в глазах определенной социальной группы. Задумавшись над любой из характеристик вашего самоописания вы, скорее всего, в каждой из них сможете обнаружить хотя бы легкий оценочный оттенок, существующий иногда лишь на периферии сознания. В самом деле, мужчина вы или женщина, сопутствует вам успех или вас преследуют неудачи, спортсмен вы или болельщик, обладаете высоким или низким ростом - все эти характеристики, как и множество других, содержат в себе скрытый оценочный смысл, источником которого является ваша субъективная интерпретация реакций других людей на эти качества, а также то обстоятельство, что вы воспринимаете их как на фоне объективно существующих стандартов, так и через призму общекультурных, групповых или индивидуальных ценностных представлений, усвоенных вами в течение жизни. Аффективная составляющая установки существует в силу того, что ее когнитивная составляющая не воспринимается человеком безразлично, а пробуждает в нем оценки и эмоции, интенсивность которых зависит от контекста и от самого когнитивного содержания. 

Возьмите любые из ваших собственных характеристик. Воздействует ли обладание этими качествами на ваше поведение в свете значимых для вас социальных, групповых или индивидуальных ценностей? Не зная вас, я тем не менее отвечу без колебаний: "Вне всякого сомнения". 

Человек усваивает оценочный смысл различных характеристик, присутствующих в его Я-концепции. При этом усвоение новых оценок может изменять и значение усвоенных прежде. Например, школьник, успешно сдающий экзамены, считает себя способным учеником. Он горд и доволен собой, поскольку это признается другими: его успехи вызывают положительные реакции учителей, встречают поддержку в семье и вообще имеют благоприятный социальный резонанс. Однако эта позитивная самооценка может оказаться поколебленной в результате срыва на экзаменах или в случае, если в кругу сверстников ценность успеваемости будет вытеснена на второй план каким-нибудь другим ценностным ориентиром, скажем, спортивными достижениями. Кроме того, по мере взросления способный школьник может обнаружить, что успехи в учебе сами по себе еще не приносят счастья и не являются гарантией успеха в других жизненных ситуациях. В этом случае общая самооценка может снизиться, но в целом оставаться позитивной. Таким образом, самооценка не является постоянной, она изменяется в зависимости от обстоятельств. Источником оценочных значений различных представлений индивида о себе является его социокультурное окружение, в котором они нормативно фиксируются в языковых значениях. Например, слова "скучный", "толстый", "ленивый" содержат имманентную негативную оценку, в то время как "умный", "смелый", "надежный" – позитивную. Источником оценочных представлений индивида могут быть также социальные реакции на какие-то его проявления и самонаблюдения. 
<…>

Самооценка проявляется в сознательных суждениях индивида, в которых он пытается сформулировать свою значимость. Однако, как было показано, она скрыто или явно присутствует в любом самоописании. Всякая попытка себя охарактеризовать содержит оценочный элемент, определяемый общепризнанными нормами, критериями и целями, представлениями об уровнях достижений, моральными принципами, правилами поведения и т. д. 

Есть три момента, существенных для понимания самооценки. Во-первых, важную роль в ее формировании играет сопоставление образа реального Я с образом идеального Я, то есть с представлением о том, каким человек хотел бы быть. Это сопоставление часто фигурирует в различных психотерапевтических методиках, при этом высокая степень совпадения реального Я с идеальным считается важным показателем психического здоровья. В классической концепции Джемса (1890) представление об актуализации идеального Я положено с основу понятия самооценки, которое определяется как математическое отношение - реальных достижений индивида к его притязаниям. Итак, кто достигает в реальности характеристик, определяющих для него идеальный образ Я, тот должен иметь высокую самооценку. Если же человек ощущает разрыв между этими характеристиками и реальностью своих достижений, его самооценка, по всей вероятности, будет низкой. 

Второй фактор, важный для формирования самооценки, связан с интериоризацией социальных реакций на данного индивида. Иными словами, человек склонен оценивать себя так, как, по его мнению, его оценивают другие. Такой подход к пониманию самооценки был сформулирован и развит в работах Кули (1912) и Мида (1934). 

Наконец, еще один взгляд на природу и формирование самооценки заключается в том, что индивид оценивает успешность своих действий и проявлений через призму своей идентичности. Индивид испытывает удовлетворение не от того, что он просто что-то делает хорошо, а от того, что он избрал определенное дело и именно его делает хорошо. В целом картина выглядит таким образом, что люди прилагают большие усилия для того, чтобы с наибольшим успехом "вписаться"" в структуру общества. 

Следует особо подчеркнуть, что самооценка, независимо от того, лежат ли в ее основе собственные суждения индивида о себе или интерпретации суждений других людей, индивидуальные идеалы или культура на заданные стандарты, всегда носит субъективный характер. 
<…>

Как следует из такого определения, позитивную Я-концепцию можно приравнять к позитивному отношению к себе, к самоуважению, принятию себя, ощущению собственной ценности; синонимами негативной Я-концепции становятся в этом случае негативное отношение к себе, неприятие себя, ощущение своей неполноценности. Эти термины используются как взаимозаменяемые во многих работах, посвященных Я-концепции. 

В литературе, посвященной Я-концепции, можно найти два ее развернутых определения. Оба они согласуются с точкой зрения, изложенной выше. Первое определение принадлежит К. Роджерсу (1951). Он утверждает, что Я-концепция складывается из представлений о собственных характеристиках и способностях индивида, представлений о возможностях его взаимодействия с другими людьми и с окружающим миром, ценностных представлений, связанных с объектами и действиями, и представлений о целях или идеях, которые могут иметь позитивную или негативную направленность. Таким образом, это - сложная структурированная картина, существующая в сознании индивида как самостоятельная фигура или фон и включающая как собственно Я, так и отношения, в которые оно может вступать, а также позитивные и негативные ценности, связанные с воспринимаемыми качествами и отношениями Я - в прошлом, настоящем и будущем. 

Во втором определении, принадлежащем Стейнсу (1954), Я-концепция формулируется как существующая в сознании индивида система представлений, образов и оценок, относящихся к самому индивиду. Она включает оценочные представления, возникающие в результате реакций индивида на самого себя, а также представления о том, как он выглядит в глазах других людей; на основе последних формируются и представления о том, каким он хотел бы быть и как он должен себя вести. <…>
Внимание
Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.23. Определять основные понятия темы.

1.24. Находить сходства и различия между данными понятиями.

1.25. Описывать содержание основных функций и свойств внимания.

1.26. На основе наблюдения за деятельностью человека выявлять индивидуальные особенности его внимания: объем, распределение, концентрацию, переключение и др.

1.27. Интерпретировать результаты экспериментального изучения внимания по параметру переключения.

1.28. Называть основные условия управления вниманием учащихся на уроке.

1.29. Использовать правила самоорганизации внимания при усвоении учебного материала.

Основные понятия темы

Внимание; виды внимания (непроизвольное, произвольное, послепроизвольное), свойства внимания (объем, концентрация, устойчивость, переключение, распределение), рассеянность; внимательность.

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию:

· Составьте словарь основных понятий темы и отобразите схематично отношения между ними (1.1; 1.2; 1.3).

· На основе рекомендованной к изучению литературы заполните следующую таблицу (1.2; 1.3, 1.6).

Виды внимания и их сравнительные характеристики

	Виды внимания
	Условия возникновения и поддержания
	Основные характеристики

	
	
	


План работы на занятии

53.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.3).

54.  Проведение методики «Квадрат Шульте-Горбова» («Отыскивание чисел с переключением»), сравнительный анализ результатов (1.5).

55.  Обсуждение возможностей изучения индивидуальных особенностей внимания с помощью наблюдения за деятельностью человека (1.4).

56.  Знакомство с программой наблюдения за индивидуальным и коллективным вниманием учащихся на уроке и обсуждение возможных трудностей ее реализации – см. Психологический анализ урока (1.4, 1.6).

57.  Обсуждение основных трудностей организации наблюдения и проведения экспериментальной методики (1.7).
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Практические  материалы

Изучение переключения внимания (методика “Квадрат Шульте-Горбова”)

Цель:

Исследование особенностей переключения внимания.

Описание:

Методика с черно-красной таблицей (квадрат Шульте-Горбова) рассчитана на индивидуальное применение. Испытуемый сидит за столом. Экспозиция таблицы производится во фронтальной плоскости на уровне глаз испытуемого на расстоянии 70 ( 10 см. Для фиксации таблицы удобно использовать два штатива. Перед началом опыта рабочая поверхность таблицы закрывается листом бумаги.

Материал и оборудование: 

Секундомеры, указки, черно-красные таблицы. Таблица представляет собой квадрат с рабочим полем 350 x 350 мм, которое разбито на 49 ячеек-квадратов (7 x 7) размером 50 x 50 мм. В ячейках разбросаны в беспорядке 25 черных (от 1 до 25) чисел и 24 красных (от 1 до 24) числа. Числа в ячейках расположены вертикально по центру каждой ячейки. Линии, делящие рабочее поле на ячейки ( черные.

Инструкция:

«Вам будет показана таблица с черными и красными числами. Наш опыт состоит из трех серий. В первой серии Вы должны находить по порядку все числа черного цвета от 1 до 25. Причем нужно обязательно показать каждое число указкой и назвать его. Во второй серии Вы должны находить все числа красного цвета в обратном порядке от 24 до 1, показывать их и называть. В третьей серии Вам нужно будет поочередно искать числа черного цвета в прямом порядке ( от 1 до 25, а числа красного цвета в обратном порядке ( от 24 до 1. При этом нужно называть цвет найденного числа и показывать его указкой. Например: один ( черное, 24 ( красное, 2 ( черное, 23 ( красное и т.д. Старайтесь работать как можно быстрее и в то же время не делать ошибок».

При чтении текста инструкции рекомендуется в соответствующем месте текста показать испытуемому таблицу (сняв закрывающий ее лист бумаги) и продемонстрировать начало работы в третьей серии на числах: 1 ( 24, 2 ( 23. Убедиться в том, что испытуемый инструкцию понял.

В процессе опыта регистрируется время и характер ошибок в каждой серии.

В течение всего опыта экспериментатор следит за работой испытуемого и, если последний указывает не то число, экспериментатор называет ошибки и требует показать правильно. 

Обработка и анализ результатов.

Вычисляется время переключения внимания (tn) по следующей формуле: tn=t3((t1+t2), Где t1, t2, t3 ( время выполнения заданий в первой, второй и третьей сериях.

Чем меньше tn, тем выше скорость переключения внимания. Подсчитывается также количество ошибок, (хотя в известной мере они косвенно отражаются в показателе tn,, так как экспериментатор заставляет испытуемого исправлять ошибки, а это требует дополнительного времени). Количество и характер ошибок важны для правильной и содержательной интерпретации показателя tn,. Этой же цели служит и беседа экспериментатора с испытуемым после окончания опыта. Следует выяснить, с какими трудностями столкнулся испытуемый при выполнении задания (в его начала, середине, конце), какие способы использовал испытуемый для того, чтобы справиться с затруднениями, вызванными необходимостью переключения внимания с одного ряда чисел на другой, как он оценивает качество выполнения задания. Данные субъективного отчета испытуемого сравниваются с данными протокола, и дается содержательная характеристика уровня развития переключения внимания у каждого испытуемого.

2.3. Составление психолого-педагогических рекомендаций по развитию определенных свойств внимания (в соответствии с результатами исследования)

Примерные нормативные показатели переключаемости внимания

	І уровень (
	разница во времени ( 
	до 60 сек.

	ІІ уровень (
	разница во времени (
	61 ( 90 сек.

	ІІІ уровень (
	разница во времени (
	91 ( 100 сек.

	ІV уровень (
	разница во времени (
	101 ( 120 сек.

	V уровень (
	разница во времени (
	121 и выше сек.


Протокол

	регистрация времени (t) по этапам в сек.
	Черные цифры
	Регистрация ошибок
	Красные цифры
	Регистрация ошибок

	t1 =

t2 =

t3  =
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Черно-красная таблица Горбова-Шульте для исследования переключения внимания 

(Красные цифры показаны полужирным курсивом)
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Информационные материалы

Виды и свойства внимания // Дормошев Ю. Б., Романов В. Я. Психология внимания. М., 1995. С. 231–246.

Процессы и состояния внимания классифицируют по разным основаниям — функциям и эффектам, генезу и механизмам, причинам, условиям и свойствам, объектам и сопутствующим переживаниям. Выбор того или иного основания определяется теоретической позицией, представлением о сущности внимания и, самое главное, поставленной исследовательской или практической задачей. Данное приложение посвящено классификациям, во-первых, приближенным к житейской психологии; во-вторых, в основание которых положена идея активности субъекта и, в-третьих, операциональным, принимаемым большинством современных когнитивных психологов. Затем раскрываются представления об основных свойствах внимания. В заключение приводятся иллюстрации особых разновидностей внимания, описанных в различного рода практиках.

У. Джеймс, опираясь на взгляды предшественников и результаты самонаблюдения, различает виды внимания по трем основаниям, каждое из которых он находит в содержаниях опыта сознания (Джеме, 1902). По своему объекту внимание может быть чувственным (сенсорным) и умственным (интеллектуальным). Объектами чувственного внимания являются содержания сознания, получаемые при помощи органов чувств — ощущения и восприятия. Внимание интеллектуальное направлено на процессы или продукты мышления, памяти и воображения. Некоторые авторы дополнительно различали внимание к представлениям движений и эмоциям, называя его, соответственно, исполнительным и аффективным. Второе основание классификации У. Джеймса лежит в аффективной сфере сознания. Внимание будет непосредственным, если объект интересен сам по себе, и внимание будет производным (опосредствованным, апперцептивным), если объект приобретает интерес лишь по ассоциации, как бы одалживая его у какого-то другого, значимого содержания опыта. Третье основание — переживание усилия — относится к волевой сфере сознания. Непроизвольное (пассивное, рефлекторное) внимание происходит без усилия, а внимание произвольное (активное) сопровождается чувством усилия. Произвольное внимание всегда опосредствовано, то есть его объект связан с отдаленным интересом. Таким образом У. Джеймс выделяет и последовательно описывает, используя яркие примеры, шесть видов внимания: 1) непроизвольное, непосредственное, чувственное; 2) непроизвольное, опосредствованное, чувственное; 3) непроизвольное, непосредственное, интеллектуальное; 4) непроизвольное, опосредствованное, интеллектуальное; 5) произвольное, опосредствованное, чувственное; 6) произвольное, опосредствованное, интеллектуальное.

[…] Основание разграничения непроизвольного и произвольного внимания заключается в несоответствии первого и соответствии второго целям или намерениям субъекта. В случаях непроизвольного внимания человек внимателен независимо от ближайших и отдаленных сознательных целей и даже вопреки им. Побудительные причины непроизвольного внимания находят в особенностях его объектов — специфических характеристиках впечатлений органов чувств, мыслей, образов памяти и воображения.

В зависимости от внутренних условий выделяют три разновидности непроизвольного внимания. Детерминанты вынужденного внимания лежат, предположительно, в видовом опыте организма. Поскольку научение в этой форме внимания играет незначительную роль, ее называли врожденной, естественной или инстинктивной. Список характеристик объектов вынужденного внимания обычно начинают с интенсивности впечатления. Наше внимание привлекают громкие звуки, яркий свет, сильные боли и едкие запахи, резкие вкусы, холод и жар, интенсивные толчки и надавливания. Так, даже если мы чем-то заняты, удар грома, взрыв, выстрел и вой сирены неминуемо обратят наше внимание на себя. Вечером на улице мы невольно замечаем светящиеся вывески ресторанов, вспышки рекламных стендов и надписей, ярко освещенные витрины и блестящие предметы, выставленные в них. В магазинах нам может, как говорится, ударить в нос запах кофе или корицы, духов, краски или мыла. Застольную беседу прерывают чрезмерно горячая пища, боль в зубе, избыток соли или горчицы. Важнейшей характеристикой объектов, привлекающих и отвлекающих внимание, является движение. Человек замечает слабый прочерк падающей звезды на ночном небосклоне, порхающую бабочку и муравья, ползущего по руке. В толпе, пытаясь привлечь внимание знакомого, мы машем ему рукой. Говорят, что опытные бойцы на фронте, выглядывая из окопов, поднимали и опускали голову очень медленно. Ритмичное повторение слабого стимула также может привлечь внимание. Нам мешает заснуть капающий кран, муха, бьющаяся о стекло и мышь, тихо грызущая корку хлеба. С другой стороны, внимание привлекает внезапное, новое, неожиданное и странное — все, что как-то выпадает из рутинного хода событий и обычного окружения. Так, мы замечаем остановку едва слышного тикания часов, новые ботинки или прическу коллеги, высокого человека в толпе, одинокое дерево на поляне, тишину после обильного снегопада. В плане мысли и воображения к событиям и состояниям вынужденного внимания относят догадку, внезапно пришедшую в голову, навязчивые идеи ипохондриков, переживание горя, любовные страдания и сексуальные фантазии. Диапазон и сила чувств, испытываемых человеком в случаях вынужденного внимания довольно велики. Если субъект сопротивляется отвлечению, то внимание сопровождается удивлением и неудовольствием. Если же намеренно или по обыкновению он остается пассивным, погружаясь в процесс переживаний, то характер эмоций определяется содержанием объекта внимания. Привлечение внимания может перейти в развлечение, доставляющее в одних случаях удовольствие и наслаждение, в других же — отвращение и ужас, а иногда в амбивалентную смесь того и другого. В пределе наступает состояние пассивной абсорбции, при которой субъект полностью и самозабвенно как бы сливается с объектом мысли или восприятия, растворяясь в нем и покорно подчиняясь его течению. Внешняя и внутренняя деятельность уменьшается до минимума или принимает автоматический характер. Некоторые авторы считали эту форму внимания первичной или низшей. По мнению П. Ф. Каптерева, в таком состоянии пребывает наголодавшийся младенец, когда сосет грудь матери, и ребенок более старшего возраста, который долго и пристально смотрит на пламя свечи или светящиеся угли в печке. У взрослых же оно наступает при сильном страдании и наслаждении. […]

Вторая разновидность непроизвольного внимания определяется как зависимая не столько от видового, сколько от индивидуального опыта субъекта. Она складывается на той же инстинктивной основе, но как бы в отсроченном порядке, в процессе стихийного научения и прилаживания человека к определенным условиям жизни. В той мере, в какой эти процессы и условия совпадают или не совпадают у представителей различных возрастных и социальных групп, образуются общие и индивидуальные зоны объектов внимания и невнимания. Внимание этого вида можно назвать невольным. Принудительный характер и эмоциональное воздействие впечатлений, мыслей и представлений, его вызывающих, здесь сравнительно невелики, могут быть редуцированы полностью, необязательны для всех людей вообще и для данного индивида в разное время. В отличие от стимулов вынужденного внимания, которые, по выражению Э. Титченера, берут наше сознание штурмом, объекты невольного внимания как бы проскальзывают в фокальную область сознания в моменты относительного бездействия, периоды отдыха и актуализации потребностей. В этих условиях внимание привлекают ближайшие объекты, голоса, люди или животные; мужчины замечают женщин и наоборот. При голоде и жажде человеку невольно бросаются в глаза вывески и витрины продовольственных магазинов, кафе и ресторанов. […]

Третью разновидность непроизвольного внимания — внимание привычное одни авторы считают следствием или особым случаем произвольного внимания, другие же — формой, переходной к нему. Побудительный аспект объектов привычного внимания заключается в их сходстве или согласии с текущими и предшествующими, в том числе целевыми, содержаниями сознания. Со стороны субъекта эта форма внимания обусловлена установками, актуализируемыми простым намерением выполнить ту или иную деятельность. Так, водитель, сев за руль автомобиля, готов к восприятию дорожных знаков и событий, которые могут произойти на шоссе и тротуарах. В этих случаях иногда говорят о профессиональном внимании, подчеркивая необходимое участие произвольного внимания в прошлом, когда данная установка, навык или умение с трудом формировались. Обычным примером мимовольного срабатывания привычного внимания является ответ на вопрос, что будут замечать во время совместной прогулки на лоне природы разные специалисты. Геолог увидит разломы скальных пород, внимание ботаника привлечет редкое растение, энтомолог заметит какую-нибудь мушку, а философ или психолог, возможно,— ничего. Как состояние, более или менее устойчивое, привычное внимание характеризует повседневную трудовую и учебную деятельность. […]

Вынужденное, невольное и привычное внимание как разновидности непроизвольного внимания объединяет то, что их побудительные причины лежат вне фокального сознания субъекта. В этом смысле непроизвольное внимание определяют как пассивное. Его субъективные условия закреплены в виде психофизиологических установок, отчасти врожденных, отчасти трансформированных или сложившихся заново по ходу научения и приспособления индивида к природной и социальной среде.

Источники внимания произвольного целиком определяются субъективными факторами. Произвольное внимание служит для достижения заранее поставленной и принятой к исполнению цели. Круг объектов произвольного внимания потенциально безграничен, поскольку не определяется особенностями стимуляции, спецификой организма и интересами субъекта. Сознательное намерение обратить и сосредоточить свое внимание на чем-либо — отличительная черта всех случаев произвольного внимания. Однако, реализация этого намерения происходит при различных условиях. В зависимости от характера этих условий и, шире, от системы деятельности, в которую включены акты произвольного внимания, выделяют несколько его разновидностей.

Процессы сознательного, намеренного обращения внимания могут протекать легко и без помех. Такое внимание можно назвать собственно произвольным, чтобы отличить его от случаев привычного внимания, о которых говорилось выше. Здесь действия внимания лежат в русле обслуживаемой деятельности. Необходимость в волевом, внимании возникает в ситуации конфликта между выбранным объектом или направлением деятельности и объектами или тенденциями внимания непроизвольного. […]

Волевое внимание можно определить как неохотное, если источник конфликта лежит в мотивационной сфере субъекта. Неохотное, хотя и добровольное, внимание обеспечивают личностные инстанции, связанные с чувством долга и принятыми моральными обязательствами, отвлеченными идеями и широкими схемами мысли, установками на самопознание, совершенствование и приближение к идеалу. […]В повседневной жизни указанные формы волевого внимания встречаются нечасто. […]

Следующая разновидность произвольного внимания — внимание выжидательное. Его значение и специфика исследовались преимущественно в области психологии восприятия; в ситуациях, когда испытуемый предупрежден о появлении объекта и должен заранее подготовиться к его опознанию. Некоторые авторы отрицали существование такой формы внимания; другие же, напротив, утверждали, что именно при отсутствии объекта восприятия самостоятельный статус и определенная функция внимания могут быть установлены и показаны наиболее убедительным и ярким образом (Ру1е, 1909). Волевой характер выжидательного внимания человека проступает особенно выпукло в ситуациях решения так называемых задач на бдительность, когда испытуемому приходится отвечать как можно быстрее на каждое из сравнительно редких и кратковременных появлений малозаметной цели. Мучительное усилие и напряжение выжидательного внимания совершаются кратковременными толчками или волнами, каждая из которых продолжается не более нескольких секунд. В паузах между ними наступает или полное бездействие, или переход к непроизвольному вниманию — привычному при благоприятных условиях и невольному при отвлечениях.

Особенно важный вариант развития произвольного внимания заключается в трансформации волевого в спонтанное внимание. […] Волевое внимание является лишь промежуточной, переходной стадией на пути к какой-то более продуктивной форме произвольного внимания. "… роль волевого усилия заключается в том, чтобы вызвать заинтересованное внимание и уступить ему место. Это похоже на то, как мы встряхиваем часы и повторяем это, пока не получится достаточного толчка, и не установится самостоятельный ход механизма",— пишет Дж. Сёлли (1912, с. 132). […]

Спонтанное внимание обладает характеристиками как произвольного так и непроизвольного внимания. С вниманием произвольным его роднит чувство активности, целенаправленность, подчиненность намерению внимать выбранному объекту или виду деятельности. Общие моменты с непроизвольным вниманием заключаются в отсутствии усилия, автоматичности и сильном эмоциональном сопровождении. Поэтому данную форму внимания относили либо к непроизвольному, либо к произвольному виду внимания. Иногда же ее выделяют и описывают как самостоятельную и возникающую в результате разрешения конфликта основных видов внимания. "В каждодневной деятельности произвольное и непроизвольное внимание всегда переплетены. Жизнь — великий компромисс между тем, на что направлено наше произвольное внимание, и тем, что цели окружающего мира навязывают вниманию непроизвольному",— пишет Г. Мюнстерберг (Munsterberg, 1970, с. 32). Сохраняя черты своих предшественников, спонтанное внимание приобретает качественно новые свойства и признаки. С объективной стороны оно выглядит как направленное не на предмет, а на процесс деятельности; со стороны субъективной оно кажется ведомым какой-то высшей силой и сопровождается переживанием всепоглощающего интереса и даже наслаждения.

Удачную как по замыслу, так и по исполнению попытку построения классификации видов внимания по единому основанию предпринял Н.Ф. Добрынин (1938). Он предлагает упорядочить известные, попадающие в разные рубрики различных классификаций формы внимания по измерению активности личности, выделяя на этом континууме три участка. На первом последовательно располагаются непроизвольные разновидности, вышеназванные вынужденным, невольным и привычным вниманием. Активность личности минимальна в случаях вынужденного, увеличивается при невольном (у Н.Ф. Добрынина — эмоциональном) и становится еще выше в случаях привычного внимания. Второй участок континуума занимает волевое, или, по Н.Ф. Добрынину, произвольное внимание. Как вид с максимальным проявлением активности, то есть на третьем участке, автор предлагает рассматривать внимание послепроизвольное, названное выше спонтанным. Н.Ф. Добрынин говорит о качественном своеобразии этих видов, возможности взаимопереходов и сосуществования на разных уровнях деятельности. Обоснование выделения послепроизвольного внимания и изучение его различных форм и проявлений проводилось в течение многих лет самим Н.Ф. Добрыниным и продолжается в работах его учеников и последователей. […]

С целью описания основных свойств внимания, его удобно представить в виде подвижного луча прожектора, направленного в ту или иную область пространства потенциальных объектов внимания. С этой, объективной стороны характеризуют общую направленность внимания. Уровень освещенности можно назвать степенью внимания. […] Третья характеристика — объем внимания — может быть представлена как телесный угол луча прожектора или площадь пятна света. Его определяют как число простых впечатлений или идей, осознаваемых ясно и отчетливо. Объем и степень внимания связаны обратной зависимостью — увеличение объема, как правило, приводит к уменьшению степени и, наоборот, фокусировка на одном объекте повышает степень внимания к нему. Учитывая эту закономерность, обе характеристики нередко объединяют в одну, называя ее степенью концентрации или сосредоточения внимания.

Общая направленность, степень и объем описывают внимание как состояние. С целью формального описания внимания как процесса используют несколько временных характеристик. Непроизвольное изменение степени внимания обычно называют колебаниями, а изменения его общей направленности и объема — отвлечениями или сдвигами внимания. Оценки частоты колебаний и сдвигов характеризуют устойчивость внимания к данному объекту, группе объектов или виду деятельности с ними. Внимание считается устойчивым и в тех случаях, когда содержания фокальной части сознания меняются в пределах основного русла деятельности, но тогда говорят о сохранении лишь общей направленности. Длительное, равномерное и непрерывное внимание к определенному объекту — мысли или образу, с одной стороны требует его изменения, а с другой — приводит к трансформации или деструкции этого объекта.

Распределение внимания можно представить как расщепление луча в двух и более направлениях. Преднамеренные сдвиги луча с одного объекта (или его аспекта) на другой называют переключениями внимания. Произвольные и непроизвольные изменения направленности, степени и объема внимания могут происходить легко и быстро, или, напротив, с трудом и медленно. Эту характеристику подвижности внимания раскрывают через свойства инерционности и аккомодации. Инерционность внимания оценивают по времени его отрыва от предшествующего объекта или вида деятельности, а аккомодацию — по времени его настройки на новый объект или вид деятельности.

Дальнейшая характеристика внимания включает в себя дополнительные определения, применяемые с целью описания устойчивых индивидуальных различий в его процессах и состояниях. Так, для описания общей направленности вводят определение внешней (зрительной, слуховой) и внутренней (самонаправленное внимание) направленности, однонаправленности и распределяемости внимания. В связи со степенью говорят о поверхностном и глубоком внимании; по устойчивости различают внимание пристальное, отвлекаемое и блуждающее, а характеризуя подвижность, выделяют такие свойства, как гибкость и ригидность.

Память

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.30. Определять основные понятия темы.

1.31. Объяснить специфику памяти и характеризовать основные ее процессы: запоминание, сохранение, воспроизведение, узнавание, забывание.

1.32. Описывать различные классификации памяти и их основания.

1.33. Определять приемы рационального запоминания, адекватные конкретным ситуациям обучения.

1.34. Описывать индивидуально-психологические особенности развития памяти на основе знания о соотношении различных видов памяти.

1.35. Проводить методику изучения динамики запоминания («10 слов»).

1.36. Представлять результаты исследования (констатация количественных и качественных показателей, анализ данных, психолого-педагогические рекомендации).

Основные понятия темы:

Память, процессы памяти (запоминание, сохранение, воспроизведение, узнавание, забывание), виды памяти (двигательная, образная, эмоциональная, словесно-логическая, произвольная, непроизвольная, долговременная, кратковременная, оперативная), индивидуальные особенности памяти, приемы рационального запоминания.

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы и отобразите схематично отношения между ними (1.1, 1.2, 1.4.)

· На основе рекомендованной к изучению литературы заполните классификационную таблицу видов памяти (1.3.).

Характеристика видов памяти
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· На основе указанной литературы и информационных материалов составьте рекомендации для учащихся по улучшению памяти (1.2, 1.4, 1.5).

План работы на занятии

58.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1–1.5).

59.  Проведение методики изучения динамики запоминания («10 слов») и сравнительный анализ результатов (1.6, 1.7).

60.  Обсуждение условий, способствующих запоминанию, и приемов управления процессами памяти. Решение психологических задач (1.4, 1.5).
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Практические материалы

Методика «10 слов» (А.Р. Лурия)

Цель: 

Исследование особенностей запоминания и воспроизведения (быстрота, точность и др.).

Оборудование: 

Ряд из 10 не связанных между собой слов (примеры набора слов: 1) стол, вода, кот, лес, хлеб, брат, гриб, окно, мед, дом; 2) дым, сон, шар, пух, звон, куст, час, лед, ночь, пень).

Ход работы

Ребенку дается следующая инструкция: "Сейчас я назову тебе ряд слов, которые ты постараешься запомнить и, когда я закончу, сразу назовешь в том порядке, в котором они вспоминаются".

После воспроизведения дается новая инструкция: "Ты запомнил не все слова. Я прочту их еще раз. Постарайся запомнить больше слов и назвать их в любом порядке". После полного воспроизведения: "Теперь ты запомнил все слова. Работа окончена".

Экспериментатор читает слова громко, отчетливо и однотонно, не выделяя отдельных элементов, с интервалом в 1 сек. Он фиксирует в протоколе удержанные элементы знаком "+" и повторяет опыт до полного заучивания всего ряда. Повторное предъявление материала дается через 5 сек. после окончания воспроизведения. 

Данные заносятся в следующий протокол.

Фамилия ________________________ Имя _______________________

Дата ___________________ Время ______________________________

	№ предъявления
	Предъявлены слова

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
	V
	Примечания

	1.

…
	
	
	


Обработка результатов

61.  Подсчитывается общее количество правильно воспроизведенных слов при каждом повторении (обозначение буквой "V").

62.  По этим данным строится график заучивания: на оси абсцисс откладываются порядковые номера повторений, а на оси ординат – значения V.

63.  Составляются сводные таблицы по V для группы учащихся класса; вычисляются средние показатели и заносятся эти данные на индивидуальные данные со средним по группе. 

64.  Проводится анализ полученных данных: особенности динамики запоминания, проявление «эффекта края», забывание отдельных элементов при повторном воспроизведении.

Информационные материалы

Виды операционных механизмов мнемических способностей // Шадриков В.Д., Черемошкина Л.В. Мнемические способности: Развитие и диагностика. - М., 1990. С. 54–65.

…Анализ литературы по психологии памяти позволяют выделить следующие способы обработки информации.

Группировка — разбиение материала на группы по каким-либо основаниям (смыслу, ассоциациям, законам гештальта и т. д.).

Опорные пункты — выделение какого-либо краткого пункта, служащего опорой более широкого содержания (тезисы, заголовки, вопросы, образы излагаемого в тексте, примеры, цифровые данные, сравнения, имена, эпитеты, незнакомые или малознакомые слова, чем-либо выделяющиеся выражения, эмоциональная реакция субъекта и т. д.).

Мнемический план — совокупность опорных пунктов.

Классификация — распределение каких-либо предметов, явлений, понятий по классам, группам, разрядам на основе определенных общих признаков.

Структурирование — установление взаимного расположения частей, составляющих целое, внутреннего строения запоминаемого.

Систематизация — установление определенного порядка в расположении частей целого и связей между ними.

Схематизация — изображение или описание чего-либо в основных чертах или упрощенное представление запоминаемой информации.

Аналогии — установление сходства, подобия в определенных отношениях предметов, явлений, понятий, в целом различных.

Мнемотехнические приемы — совокупность готовых, известных способов запоминания.

Перекодирование — вербализация или проговаривание, называние, представление информации в образной форме, преобразование информации на основе семантических, фонематических признаков и т. д.

Достраивание запоминаемого материала — привнесение в запоминаемое субъектом: использование вербальных посредников; объединение и привнесение чего-либо по ситуативным признакам; распределение по местам (метод локальной привязки, или мет0д мест).

Сериационная организация материала — установление или построение различных последовательностей: распределение по объему, распределение по времени, упорядочение в пространстве и т. д.

Ассоциация — установление связей по сходству, смежности или противоположности и т.д.

Повторение как сознательно контролируемые или неконтролируемые процессы циркуляции информации целесообразно выделить в качестве отдельного способа запоминания, учитывая его универсальность и фундаментальность.

Что можно сказать по поводу более детальной характеристики перечисленных способов обработки запоминаемой информации?

Группировка материала. Выделяются несколько видов группировки информации: смысловая группировка (в терминологии А. А. Смирнова), комплексы Мюллера, структуры Келера и Коффки.

Основной характерной особенностью смысловой группировки материала при запоминании является то, что текст разбивается на части не по внешним признакам, а по смысловому содержанию, на основе единства «микротем». Причем в одних случаях выделение «микротем» протекает как отдельное действие (когда испытуемому трудно объединить и разъединить какие-то мысли) и как некоторая надстройка над чтением, когда процесс смысловой группировки неразрывно связан с чтением (А. А. Смирнов, 1948, 1966). Первый тип группировки назван произвольно-дискурсивным, второй — непроизвольно-дискурсивным. А. А. Смирнов, выделяя смысловую группировку материала как способ запоминания, считал его наиболее адекватным пониманием процессов запоминания. Этот вывод следовал из того положения, что при запоминании всегда присутствует мыслительная деятельность.

Смысловая группировка неразрывно связана с выделением опорных пунктов, углубляющих понимание и облегчающих запоминание материала. Смысловой опорный пункт — это нечто сжатое, краткое, но служащее опорой какого-то более широкого содержания, замещающее его собой. По своему характеру и содержанию опорные пункты весьма разнообразны, но тем не менее опорный пункт — не простой член ассоциативной связи. Опорный пункт — выразитель некоторого общего смысла. Подлинным опорным пунктом надо считать значение деятельности, осуществляемой в запоминании, уточняет А.А. Смирнов (1966).

Выделенные виды опорных пуктов А. А. Смирнов относит прежде всего к запоминанию. Характер участия опорных пунктов запоминания при воспроизведении может быть различным. Припоминание идет по опорным пунктам, когда текст воспроизводится сразу же после запоминания. При отсроченном воспроизведении выделенные в свое время опорные пункты могут и не играть особой роли. Однако резко усиливается роль плана.

Выделение опорных пунктов представляет собой перекодирование материала, где кодами могут быть все виды опосредования. Функция, которую выполняют опорные пункты при запоминании, та же, что и функция стимула-средства в модели опосредованного запоминания А. Н. Леонтьева. Однако опорные пункты в понимании А. А. Смирнова — не внешняя помощь или поддержка, а сжатое содержание самого текста.

Опорные пункты, как нечто краткое и сжатое, взятые в совокупности, составляют план материала. И сам набор опорных пунктов есть инструмент или орудие запоминания или воспроизведения иного порядка, где закодирован весь материал. Исследователи при анализе мнемических планов часто отмечают, что они не похожи на обычные логические планы текста, так как мнемические планы исполняют в первую очередь регулирующую роль при воспроизведении (А. А. Смирнов, 1966).

Мнемический план может состоять из разнообразных поддержек, отражающих и внешние связи, и внутренние, характеризующие отношения различных групп материала; смысловые связи с имеющимися в тексте данными и связи с личным опытом, знаниями и ценностями субъекта. Мнемические планы будут различными в зависимости от характера запоминаемого материала, его объема, целей запоминания, характера деятельности, поэтому следует, видимо, выделить план как возможный способ организации материала.

Отличительной особенностью мнемических планов будет, следовательно, разнохарактерность, разноуровневость и различная направленность его пунктов в отличие от других видов организации материала (классификация, систематизация, структурирование и др.). Пункты мнемического плана могут быть детерминированы текстом, заданы материалом; могут привноситься, достраивать материал, . но в любом случае характер пунктов обусловлен целью мнемической деятельности.

Одной из разновидностей группировки является классификация — распределение каких-либо предметов, явлений, понятий по классам, группам, разрядам на основе определенных общих признаков (фактически классификация есть частный случай систематизации).

<…>

Характеризуя этот мнемический прием, можно сказать, что классификация есть сложный процесс группировки, когда основания группировки — виды классов — представляют собой известные, общие признаки.

Испытуемый, как правило, не придумывает основания классификации, а сортирует материал по очевидным параметрам. В случае классификации, как и при других видах группировки, составления плана и т. д., происходит организация более сложных единиц, которые могут быть затем декодированы в первоначальные сообщения. Но свойства крупных единиц, образующихся в результате организации, могут быть в разных случаях неодинаковыми.

Выделение более крупных структурных единиц запоминаемого материала присуще многим способам организации информации, в том числе и структурированию. Структурирование — процесс установления взаимного расположения частей, составляющих целое, внутреннего строения запоминаемого. Процесс структурирования состоит в выделении структурной единицы и установлении связей между отдельными структурными единицами, в результате чего создается нечто целостное, строение которого уже известно.

Термин «структурная единица» был введен Миллером, когда он описывал объем памяти. Впоследствии Г. В. Репкина предложила понятие «оперативная единица памяти». Она, как и Миллер, подчеркивала, что величина формируемых оперативных единиц может быть различной: от отдельных параметров объекта до групп однородных в каком-либо отношении объектов (В. П. Зинченко, Б.М. Величковский, Г. Г. Вучетич, 1980). Однако независимо от числа элементов, входящих в такую структуру, оперативные единицы памяти субъективно выступают как «симультанные образы».

<…>

Процесс структурирования может перерасти в процесс систематизации. Можно сказать, что систематизация представляет собой процесс выделения составляющих компонентов, которые потом объединяются в единство закономерно расположенных и взаимосвязанных частей. Если отличительной особенностью структурирования является установление связей между отдельными компонентами, то при характеристике систематизации надо в первую очередь отметить упорядочение этих связей. Причем установление связей может быть направлено не только на создание некой абстрактной конструкции, но и на нахождение некоторого привычного, регулярного явления.

Схематизацию, как один из видов организации материала, можно охарактеризовать как процесс изображения или описания чего-либо в основных чертах или упрощенного представления запоминаемой информации.

Заслуга введения понятия «схема» в психологию памяти принадлежит Ф. Бартлетту, который свою концепцию памяти называл теорией схемы. Он считал, что большая часть нашего прошлого опыта не сохраняется в явном и конкретном виде, а ассимилируется схемами, с помощью которых возможно не только преобразование исходной информации, но и ее последующее восстановление (В. П. Зинченко, Б. М. Величковский, Г. Г. Вучетич, 1980). Наиболее разработанное представление о схемах можно найти в работах Ж. Пиаже и Б. Инельдер (Ж. Пиаже, Б. Инельдер, 1963). Они различают до десяти стадий схематизации: от двигательных схем, свойственных навыкам, до высших форм схематизации, связанных с операциональным интеллектом.

В настоящее время понятие «схема» рассматривается в контексте изучения и долговременной, и кратковременной памяти. Связано это, видимо, с тем, что схематизации подлежит как образный, так и концептуальный материал. Схемы могут ассимилировать-любые перцептивные категории, включая и движение: так, мысленная «карта-путь» постепенно трансформируется в «карту-обозрение» (В. П. Зинченко, Б. М. Величковский, Г. Г. Вучетич, 1980).

<…>

Характеризуя процессы схематизации как описание или изображение какого-либо материала в общих чертах, нельзя не отметить, что выделение «в общих чертах» не всегда означает упрощение, это может быть обобщение, т. е. выделение сущностного соотнесения схемы и реальности. Нетрудно заметить, что процессы схематизации можно назвать процессами перекодирования. Для этого нужно предположить, что сформировавшаяся схема может использоваться для организации поступающей информации. Благодаря этому перекодирование позволяет сократить требования к системе «ресурсов» внимания до минимума, необходимого для использования данной информации.

Совершенно очевидно, что с этой точки зрения любой мнемический прием можно рассматривать как перекодирование. Однако стоит выделить ряд других способов запоминания материала, которые также рассматриваются как процессы перекодирования: вербализация информации или проговаривание, представление понятий в образной форме (и тот, и другой приемы подробно описаны в литературе Р. Клацки, 1978; В. П. Зинченко, Б. М. Величковский, Г. Г. Вучетич, 1980; Р. Аткинсон, 1980; и др.), преобразования информации на основе семантических признаков (например, нахождение синонимов) (X. Шульман и др.), на основе фонематических признаков (Р. Никерсон и др., цит. по: Р. Клацки, 1978) с помощью называния и т. д. (Р. Клацки, 1978; В.П. Зинченко, Б.М. Величковский, Г.Г. Вучетич, 1980).

Следует отметить, что вербализация и называние в данном контексте рассматриваются как разные приемы. При вербализации информация, представленная в невербальной форме, вербализуется. Имеется в виду, что у этого материала есть названия, имена, которые знакомы субъекту запоминания. При назывании может проявляться творчество, человек сам обозначает предлагаемую информацию. Именно эти процессы в дальнейшем будем обозначать как, перекодирование информации.

В психологии памяти известны приемы организации информации, связанные с установлением или построением различных последовательностей. Попытаемся охарактеризовать возможные способы такой организации материала.

Широко известны эффекты так называемой сериации. Именно при изучении запоминания отдельных серий слогов был установлен «эффект начала — конца». Попытки объяснить эффект серийного положения продолжаются и по настоящее время.

Ж- Пиаже считал, что сериации отражают первичную, исходную меру континуума сигналов, а это обеспечивает дальнейшее преобразование сигналов в рамках единой схемы. «Сериация,— согласно Ж. Пиаже,— является ... первичной реальностью, любое асимметричное отношение которой есть лишь временно абстрагированный элемент» (Ж. Пиаже, 1962. С. 94).

В настоящее время известны исследования, посвященные изучению различных сериаций (А.Ф. Веселков, 1984; Л.П. Латаш, Л.Н. Виноградова, 1978; В.Д. Магазанник, 1986; и др.).

Можно выделить несколько широко известных к применяющихся видов серий: распределение по объему; распределение по времени; упорядочение в пространстве.

В психологии памяти широко известны приемы, когда материал, который надо запомнить, чем-то достраивается, т. е. субъект что-то привносит свое. Выделение этого способа запоминания как самостоятельного приема вовсе не означает, что при использовании других видов организации материала ничего не привносится субъектом. Но в этом случае фактор привнесения становится определяющим. Р. Клацки описывает процесс использования «вербальных посредников», когда группа слогов, слов, букв или предложений достраивается за счет букв, слов или предложений (Р. Клацки, 1978).

<…>

Мнемотехнические приемы, как совокупность готовых способов запоминания, видимо, целесообразно выделить в отдельную категорию. Отметим, что за рубежом имеется немало литературы, посвященной проверке эффективности памяти и условиям, способствующим ее повышению (L.S. Cermak, 1976; Н. Lozayne, J. Lucas, 1974; К.L. Higbee, 1977). В этих работах акцент сделан, во-первых, на поиск конкретных эмпирических приемов, способствующих лучшему припоминанию в зависимости от характера материала (визуально воспринимаемых форм и рядов слов или слогов) и условий тестирования (J.D. Bransford, 1979), и, во-вторых, на поиск качественных характеристик и количественных мер (R. Lockhart, В.В. Murdock, 1970; Н.A. Bernbach, 1967), могущих объективно характеризовать продуктивность памяти индивида. Особо подчеркивается (уже, пожалуй, в теоретическом плане), что если Г. Эббингауз в своей первой экспериментальной работе о памяти применил только один такой метод (метод доучивания), то современные исследователи приходят к необходимости применения множества методов в зависимости от материала и ситуации тестирования. Например, в качестве вспомогательного приема для более эффективного припоминания вербального материала рассматриваются установление связей на фонетическом уровне, соотношение между семантическим и фонетическим уровнями (F.J. M. Craik, R.S. Lockhart, 1972), усиленная фиксация на положении в ряду при серийном запоминании (J.D. Bransford, 1979. Р. 71—72) или психологические закономерности переноса. Таким образом, мы видим, что проблема памяти обычно ставится под иной точкой зрения, более того, противоположной той, которая представлена в нашей монографии.

Характеризуя способы запоминания, от видов группировки с опорой на какие-либо заданные материалом признаки до различных типов в большей степени субъективной организации, нельзя не отметить использование аналогий для запоминания. Аналогию мы рассматриваем как установление сходства, подобия в определенных отношениях предметов, явлений, понятий, в целом различных. Необходимо отметить, что аналогии могут быть весьма различными: от поверхностных до сущностных, когда отражаются определяющие функцию предметов или явлений отношения.

Виды мнемических приемов, которые были затронуты, можно рассматривать как крупные, сложные, без труда дробящиеся на более элементарные составляющие способы организации материала. Соотношение составляющих может и должно меняться (и благодаря этому в совокупности со всеми остальными составляющими память оказывается результативной) в зависимости от ряда условий: цели и задачи мнемической деятельности; вида запоминаемого материала; характера деятельности; уровня развития мнемических способностей личности и т. д.

Как бы ни были разнообразны условия мнемической деятельности и характер мнемических приемов, можно выделить два вида универсальных составляющих различных видов организации материала. Это объясняется, видимо, тем, что установление различных связей — фундаментальная характеристика обработки информации при запоминании.

Изучение ассоциаций — связей по сходству, смежности или противоположности — имеет богатую историю. Но, несмотря на то, что роль ассоциаций рассматривается или затрагивается почти в каждой работе, посвященной психологии памяти, считать роль элементарного явления памяти и мышления окончательно выясненной и уже поддающейся строгой интерпретации преждевременно. И. П. Павлов называл ассоциации — образование временных связей — «универсальнейшим» явлением высшей нервной деятельности и психики (В. Ф. Коновалов, 1982).

Образование ассоциаций, обусловленное прежде всего характером запоминаемого материала, ведущее к повышению продуктивности памяти, относится, как правило, к начальному этапу развертывания мнемической деятельности, или так называемой лабильной фазе памяти. Повторение, обеспечивающее циркуляцию информации, также наиболее значимо для лабильной фазы запоминания. Рассматривая повторение как наиболее характерный и значимый способ сохранения информации в начальный период развертывания мнемической деятельности и одновременно как средство, способствующее применению других способов обработки материала, нельзя не отметить, что повторение присутствует в каждом виде организации информации и, кроме того, может совершаться параллельно с какой-либо обработкой материала. В связи с этим вопрос о повторении в истории изучения памяти занимает особое место. Ни одна школа психологии не отрицала роли повторения, но все по-разному понимали, исследовали и интерпретировали эффективность повторения.

Традиционно повторение как элемент психической деятельности связывалось с памятью и рассматривалось как способ сохранения информации. Хотя повторение — это скорее механизм, присущий процессам познания, который может выступать условием выполнения и мнемических действий, а также, в случае неразвитости мнемических способностей, трудности материала, дефицита времени и т. д., может стать доминирующим способом запоминания.

Выделенные мнемические приемы представляют собой возможный набор способов организации материала. Чем более разнообразными приемами владеет человек, тем более динамична, эффективна его память. Объединяющим мнемические приемы признаком служит их направленность на установление связей запоминаемого с чем-либо или связей между группами запоминаемого при обработке информации в целях запоминания и воспроизведения.

При характеристике возможных мнемических приемов часто отмечалось, что они неравноценны по сложности и, следовательно, доступности. Но деление это, разумеется, относительно. Однако охарактеризовать использование того или иного приема можно только через анализ уровня функционирования мнемических способностей.

Мышление

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.37. Определять основные понятия темы.

1.38. Объяснять такие характеристики мышления как обобщенность и опосредованность.

1.39. Называть различные классификации мышления, выделяя их основания.

1.40. Описывать основные различия теоретического и эмпирического мышления.

1.41. Давать характеристику основных мыслительных операций.

1.42. Проводить методику изучения способности к установлению логических связей («Сложные аналогии»).

1.43. Представлять результаты исследования (констатация количественных и качественных показателей, анализ данных, психолого-педагогические рекомендации).

Основные понятия

Мышление, наглядно-образное мышление, конкретно-действенное мышление, понятийное (словесно-логическое) мышление, теоретическое мышление, эмпирическое мышление, сравнение, абстрагирование, анализ, синтез, обобщение, классификация. 

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы и схематично отобразите отношения между ними.

· На основе изученной литературы заполните классификационную таблицу видов мышления:

Виды мышления и их характеристики

	Основание классификации
	Вид мышления
	Особенности 
(общая характеристика)
	Примеры

	
	
	
	


План работы на занятии

65.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.6)

66.  Освоение процедуры проведения методики «Сложные аналогии»: проведение, количественная и качественная обработка данных (1.7 – 1.8)

Литература

1. Давыдов В.В. Проблемы развивающего обучения М., 1986. С. 102–110.
2. Немов Р.С. Психология. В 2 кн. Кн. 1. Общие основы психологии. М., 1997. С. 232–261.
3. Общая психология. Под ред А.В.Петровского, - 3-е изд., перераб. и доп. М. 1986. C. 322-346.
4. Познавательные процессы и способности в обучении / Под ред. В. Д. Шадрикова. М., 1990.
5. Психология. Словарь / Под общ. ред. А. В. Петровского, М. Г. Ярошевского. М., 1990.
6. Слободчиков В.И., Исаев Е.И. Психология человека: Введение в психологию субъективности. М., 1995. С. 292– 305.

Практические материалы

Экспериментальная методика «Сложные аналогии»

Цель: 

Методика используется для выявления того, насколько человеку доступно понимание сложных логических отношений и выделение абстрактных связей. Предназначается для испытуемых подросткового возраста и взрослых.

Описание

Методика состоит из 20 пар слов - логических задач, которые предлагается решить испытуемому. Его задача - определить, какой из шести типов логической связи заключен в каждой паре слов. В этом ему поможет «шифр» - таблица, в которой приводятся образцы использующихся типов связи и их буквенное обозначение: А, В, В, Г, Д, Е.

Испытуемый должен определить отношение между словами в паре, затем найти «аналог», то есть выбрать в таблице «шифр» пару слов с такой же логической связью, а после этого ответить в ряду букв (А, Б, В, Г, Д, Е) ту, которая соответствует найденному аналогу из таблицы «шифр». Время выполнения задания ограничено тремя минутами.
Материал: 

Бланк методики, бланк протокола регистрации ответов.

Инструкция: 

«На бланке перед Вами 20 пар, состоящих из слов, которые находятся между собой в логической связи. Напротив каждой пары 6 букв, которые обозначают 6 типов логической связи. Примеры всех 6 типов и соответствующие им буквы приведены в таблице «шифр».

Вы должны сначала определить отношение между словами в паре. Затем подобрать наиболее близкую вам по аналогии (ассоциации) пару слов из таблицы «шифр». И после этого на листе ответов рядом с номером вопроса запишите ту из букв, которая соответствует найденному в таблице «шифр» аналогу. Время выполнения задания - 3 минуты».

Бланк методики

	1. Испуг – бегство

2. Физика – наука

3. Правильно - верно

4. Грядка – огород

5. Пара – два

6. Слово – фраза

7. Бодрый – вялый

8. Свобода – воля

9. Страна – город 

10. Похвала - брань 

11. Месть – поджог 

12. Десять – число 

13. Плакать - реветь 

14. Глава – роман 

15. Покой – движение

16. Смелость - геройство

17. Прохлада - мороз

18. Обман – недоверие

19. Пение – искусство

20. Тумбочка – шкаф
	А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е

А Б В Г Д Е
	
	Шифр:
А. Овца – стадо

Б. Малина - ягода 

В. Море – океан

Г. Свет - темнота 

Д. Отравление - смерть

Е. Враг - неприятель




Бланк протокола регистрации ответов

	ВОПРОС
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	ОТВЕТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	ВОПРОС
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	ОТВЕТ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ключ:

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20

	Д
	Б
	Е
	А
	Е
	А
	Г
	Е
	В
	Г
	Д
	Б
	Е
	А
	Г
	Е
	В
	Д
	Б
	В


Оценка

	Оценка в баллах
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Количество правильных ответов
	1-6
	7
	8-9
	10-11
	12-14
	15-16
	17
	18
	19-20


Анализ результатов:

Если испытуемый правильно, без особого труда решил все задания и логично объяснил все сопоставления, это дает право заключить, что ему доступно понимание абстракций и сложных логических связей.

Если испытуемый с трудом понимает инструкцию и ошибается при сопоставлении, только после тщательного анализа ошибок и рассуждений можно сделать вывод о произвольности, нелогичности рассуждений, о диффузности, расплывчатости мысли на фоне понимания логических связей, о ложном понимании аналогии логических связей.

Большой информативностью обладают рассуждения испытуемого, обоснования выбора ответа. 

Обычно наибольшую трудность вызывает соотношение понятий «бережливость - скупость», «прохлада – мороз».

Информационные материалы

Максимов. Л.К. Формирование математического мышления у младших школьников. М., 1987. С. 5–13.

§ 1. Общая характеристика мышления в современной психологии

Особое место в познавательной деятельности человека занимает мышление. «Мышление—это психические процессы отражения объективной действительности, составляющие высшую ступень человеческого познания. Мышление дает знание о существенных свойствах, связях и отношениях объективной реальности, осуществляет в процессе познания переход от «явления к сущности»
. Путем специфического взаимодействия субъекта с познаваемым объектом оно позволяет перейти границы непосредственно-чувственного познания и на основе чувственно полученных данных осуществить «более полное и многостороннее мысленное восстановление объекта, реальности, действительности»
.

Главная задача мышления состоит в том, чтобы, во-первых, определить в понятиях природу изучаемых явлений, и, во-вторых, исходя из существенных свойств предметов или явлений, фиксированных в понятиях, объяснить, как они проявляются в чувственно наблюдаемом мире
.

Сущность мышления можно понять только в том случае, если рассматривать его не как свойство, принадлежащее отдельному индивиду, а как общественно-историческую деятельность, материализованную в предметах и продуктах человеческой культуры, объективизированную в средствах и формах общения человеческого общества с объективным миром.

Принципами и схемами работы человеческого мышления являются всеобщие формы совместной практической деятельности людей, подчиняющейся объективным закономерностям, представленные в виде орудий и знаков. «Мышление обнаруживает свою силу и деятельную энергию ...во всем процессе созидания культуры..., включая сюда орудия труда и статуи, мастерские и храмы, фабрики и государственные канцелярии, политические организации и системы законодательства»
.

Общественно выработанные способы преобразования предметного мира представляют собой такие действия, с помощью которых возможно вычленение всеобщих связей и отношений изучаемых предметов и явлений. Освоение этих всеобщих связей и отношений, придание им формы понятий (формы идеального) происходит прежде всего не в мыслящей голове субъекта, а в формах его практической деятельности, соответствующих общественно выработанным способам преобразования данного объекта, так как «чтобы понять—надо построить, практически воссоздать изучаемое явление»
. Результатом такой деятельности является выделение обобщенного способа практического действия, который переносится в субъективный план и становится способом мышления человека. Сформированные при этом понятия «выступают как мысленные образования, заключающие в себе двуединую сущность: они воспроизводят сущность отражаемого фрагмента действительности и, в то же время, являются формой мысленной деятельности»
, одновременно отвечая на вопросы, что и какими способами отражается в сознании человека.

«Понятие является схемой воспроизведения, репродуцирования вещи в деятельности, т. е. построения формы деятельности, адекватной форме вещи»
.

Основными признаками мышления человека являются опосредствованность и обобщенность, раскрывающие в процессе отражения объективной действительности знания о существенных связях и отношениях реального мира.

Опосредствованный характер познавательной деятельности возникает у человека в процессе развития речи (слово опосредствует отражение окружающего мира), «при усвоении общественно выработанных систем сенсорных эталонов»
, которые способствуют более точному и глубокому пониманию различных свойств конкретных предметов; при использовании моделей, схем, позволяющих в наглядной, доступной форме воспроизводить скрытые свойства и связи предметов и явлений. Использование в познавательной деятельности человека всевозможных моделей дает возможность раскрыть сущность их отношений с оригиналом и сформировать «два тесно связанных между собой плана отражения—план реальных объектов и план моделей, воспроизводящих эти объекты»
. Построение моделей требует выполнения особых познавательных действий, носящих пробующий характер, отбирающих нужный для данной модели материал.

Средства мышления, способствующие отражению внутренних, существенных связей предметов и явлений, обусловливают и обобщенный характер мышления. Овладевая этими средствами, человек может обнаруживать такие же связи и отношения в ряде внешне различных предметов и явлений, т. е. может обобщать их.

Обобщенность мышления проходит в своем развитии ряд этапов: самые простые формы обобщения проявляются у человека в процессе выполнения предметных манипуляций в бытовой деятельности в виде функционального опыта, затем обобщенность становится «функционально-вещной», позволяющей выделить связи между способом действия и средством его осуществления, при этом орудие действия приобретает смысл знака действия. С развитием речи обобщение выражается и фиксируется в словесных обозначениях
.

Мышление человека в своем развитии проходит допонятийную (конкретно-действенное и наглядно-образное мышление) и понятийную стадии. Каждый из видов допонятийного мышления имеет свои особые функции и средства, направленные на достижение определенных целей. Так, основные функции наглядно-действенного мышления заключаются «в получении исходных сведении о скрытых свойствах объекта, выявляемых в ходе его практических преобразований»
. Средством анализа любой предметной области, в которой человек действует на основе наглядно-действенного мышления, выступают пробующие, поисковые действия. Для успешного осуществления таких действий особенно важно умение производить анализ результатов каждой пробы, осуществлять их оценку с точки зрения условий решаемой задачи.

Наглядно-образное мышление формирует у человека способность оперирования образами предметов и действий, которые возникают у них через умение «различать план реальных объектов и план моделей, отражающих эти объекты»
. Такие модели дают человеку средства анализа скрытых сторон исследуемой ситуации.

Все виды допонятийного мышления, выступая в тесной связи с понятийным мышлением, образуют единый процесс познания объективно существующего мира.

Понятийное мышление дает возможность отражать реальный мир путем выявления общих, существенных признаков предметов и явлений, фиксируемых в понятиях. Конституирующими моментами любого понятия «являются, во-первых, наличие существенных признаков, позволяющих однозначно отличить один класс предметов от других, во-вторых, словесное выражение смысла, в-третьих, этот смысл не обязательно связан с наличием наглядных образов, а может иметь отвлеченный, абстрактный характер»
. Процессы образования понятий, как основной формы мыслительной деятельности, тесно связаны с процессами мысленного обобщения человека, возникающими в ходе обучения и воспитания.

В современной возрастной и педагогической психологии проводится значительное количество исследований, направленных на изучение особенностей формирования понятийного мышления школьников, в том числе и младших школьников, в процессе преподавания различных учебных предметов (Д.Н. Богоявленский, Е.Н. Кабанова-Меллер, Н.А. Менчинская, М.Н. Шардаков и др.). В исследованиях, выполненных под руководством В.В. Давыдова, показано, что понятийное мышление у школьников может формироваться на эмпирическом или на теоретическом уровне, дан анализ этих видов мышления, показаны особенности их развития и формирования.

§ 2. Особенности эмпирического и теоретического мышления

Различение двух типов понятийного мышления происходило и в истории психологического знания. Для анализа выделялась, с одной стороны, мыслительная деятельность, направленная на расчленение, регистрацию и описание результатов чувственного опыта, с другой—деятельность, раскрывающая сущность объектов, внутренние законы их развития. Первый тип мыслительной деятельности получил название рассудочной, или эмпирической, второй — разумной, или теоретической.

Эмпирическое и теоретическое мышление имеют в своей основе особый, характерный для каждого из них, тип абстрагирования и обобщения. При эмпирическом обобщении «последовательно рассматриваются отдельные качества различных предметов и определяется, в чем эти предметы отличаются друг от друга»
. Посредством сравнения этих качеств устанавливаются формально одинаковые, внешне сходные, общие признаки, среди которых выделяются существенные признаки, выступающие как общие, которые отчленяются от других, несущественных признаков, абстрагируются и фиксируются словом-понятием. Итогом произведенного таким образом обобщения выступает эмпирическое знание, которое «отражает лишь внешние свойства предметов и явлений... полностью опирается на наглядные представления»
. Мышление, осуществляющееся с помощью таких обобщений и абстракций, приводит к образованию эмпирических понятий. Способ их образования «предполагает возможность оперирования непосредственно ощутимыми признаками изучаемых предметов»
.

На основе эмпирического мышления не выделяются существенные особенности самого предмета, внутренняя связь его сторон, не обеспечивается поиск и фиксация исходных отношений, определяющих сущность предметов. Они берутся такими, какими даны человеку в его чувственном отражении по своим внешним сходствам и различиям. Область мыслительных процессов такого мышления ограничена сравнением конкретно-чувственных данных с целью выделения формально общих признаков и составления классификации; опознанием конкретно-чувственных объектов с целью включения их в тот или иной класс. Эмпирическое мышление есть путь перехода мысли человека от частного к общему, от конкретных предметов, к общему, абстрактному значению слова, обозначающему класс некоторых сходных предметов. Оперируя понятиями, оно не вникает в их содержание и природу.

Такое мышление придает определенность суждениям человека, упорядочивает круг воспринимаемых им предметов и явлений, однако оно не обеспечивает ему ориентацию в проблемах теоретического характера, пронизывающих все формы духовной деятельности людей, определяемой теоретическим сознанием. Задача такой деятельности состоит в открытии исходных отношений, лежащих в основе происхождения и развития предметов и явлений.

При содержательном (или теоретическом) обобщении производится анализ некоторой целостной системы объектов окружающего мира «с целью открытия... генетически исходного, существенного, всеобщего отношения как основы ее внутреннего единства»
. Сначала путем абстрагирования вычленяется исходное отношение системы объектов, которое выступает в виде особенного для нее, определяется его специфика. Затем, в процессе установления закономерных связей этого отношения с единичными явлениями данной системы объектов производится обобщение, в процессе которого обнаруживается всеобщий характер выявленного исходного отношения «как основы внутреннего единства целостной системы»

На основе содержательного обобщения формируются понятия. Содержание таких теоретических понятий отражает процесс развития связи всеобщего и единичного, сущности и явления, а форма представляет собой «способ выведения единичного из всеобщего, как способ восхождения от абстрактного к конкретному»
.

Особенность теоретического мышления состоит в том, что оно не останавливается на внешнем сходстве или различии предметов и явлений объективной действительности, а исследует их собственную природу, рассматривает их изменения и связи как моменты широкого взаимодействия. Содержание такого мышления составляют объективно взаимосвязанные явления, представляющие собой целостную систему.

Теоретическое мышление осуществляется на основе анализа, главная задача которого «заключается в выделении внутри некоторой системы вещей такой ее генетической основы, из которой возникают все частные проявления системы. Цель анализа—это отыскание ... исходной «клеточки» данной системы»
 и последующее выведение ее частных проявлений из этого общего основания. Главная цель теоретического мышления «состоит в объяснении происхождения рассматриваемой системы, т. е. в доказательстве того, почему и как ее частные свойства и особенности возникли на основе исходной «клетки»
. В процессе такого мышления теоретическое понятие сводит воедино не различные несовпадающие вещи, а объективные связи всеобщего и единичного.

В ходе теоретического мышления на основе тщательного анализа опытных и экспериментальных данных человек приходит к идее внутренних источников происхождения и изменения изучаемых явлений. о взаимосвязи причин и следствий в этом процессе. Это мышление первоначально отвлекается от частных, внешних особенностей изучаемого предмета, выделяя и рассматривая в нем лишь главные, ведущие, внутренние отношения и связи. Только после того, когда изучены существенные стороны предмета и образованы о них понятия, человек переходит к выведению и, тем самым, пониманию различных частных и внешних проявлений этого предмета.

Целый ряд психологических исследований по возрастной и педагогической психологии, выполненных под руководством В. В. Давыдова, посвящен рассмотрению и анализу особенностей теоретического мышления. В результате таких исследований установлено, что теоретическое мышление имеет ряд характерных компонентов. Основными среди них являются рефлексия, анализ и планирование.

Рефлексия состоит в обращении субъекта к основаниям собственных действий и рассмотрении их с точки зрения соответствия внутренним условиям задачи, особенностям ее структуры. «Рефлексия необходима при познании опосредствованного, внутреннего и существенного бытия объектов... Ее функции проявляются при анализе человеком средств собственного познания и в отношении к его целям и условиям»
. Рефлексии выступают конституирующей чертой теоретического мышления, которое «только и начинается там, где сознание не просто выражает и пересказывает стихийно навязанные ему представления о вещах, а старается целенаправленно и критически проанализировать как вещи, так и представления о них»
.

Теоретический анализ состоит в выявлении принципа или всеобщего способа решения предложенной задачи (в психологии задача понимается как «цель, заданная в определенных условиях»—А. Н. Леонтьев), который затем как бы «с места» переносится на целый класс подобных задач. При таком анализе «выделяется и фиксируется исходное отношение изучаемого предмета, главной целью такого анализа является поиск отношения, составляющего «клеточку» предмета как некоторой системы»
. Теоретический анализ необходим для выяснения внутренних свойств предметов и явлений, благодаря такому анализу осуществляется переход от непосредственно данного к опосредствованному, от случайного к необходимому, от явления к сущности.

Планирование обеспечивает выполнение действий во внутреннем плане, «в уме»
, разработку «проектов» предполагаемых умственных действий, рассмотрение их достоинств и недостатков, выбор наиболее рациональных способов действий. Планирующая функция мышления характеризуется не самими операциональными и техническими возможностями оперирования образами объектов, а выступает как способность подчинить операции и цели действия поставленной задаче, т. е. как умение планировать решение задачи, различать в нем способ и результат, соотносить между собой промежуточные и конечные цели и результаты.

Реализация этих взаимосвязанных компонентов теоретического мышления возможна лишь на основе содержательных или теоретических обобщений и абстракции.

Деятельность

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.44. Определять основные понятия темы.

1.45. Описывать специфические особенности деятельности в сравнении с другими формами активности.

1.46. Проводить различие внутреннего и внешнего планов деятельности.

1.47. Объяснять взаимосвязь структурных компонентов деятельности.

1.48. Различать смыслообразующие и сопутствующие мотивы деятельности.

1.49. Объяснять сущность психологического механизма «сдвиг мотива на цель» (А.Н.Леонтьев).

1.50. Обнаруживать при анализе конкретных случаев виды деятельности, ее структурные компоненты и их взаимопереходы.

Основные понятия темы

Деятельность, внутренняя деятельность, внешняя деятельность, экстериоризация, интериоризация, действие, операция, цель, задача, условия, мотив.

Примерный план ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы (1.1).

· На основе рекомендованной к изучению литературы заполните следующие таблицы, раскрыв в них: 

существенные признаки видов активности человека и животных (1.2).;

сравнительную характеристику понятий действие и операция (1.4);

Виды активности

	Критерии анализа
	Виды активности

	
	Деятельность
	Активность 
животного
	Поведение 
(человека)

	
	
	
	


Характеристика понятий действие и операция

	Критерии анализа
	Действие
	Операция

	
	
	


· Решите психологические задачи (см. Практические материалы), обосновывая свои решения ссылками на основные положения теории деятельности (1.4 – 1.7).

План работы на занятии

67.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1 – 1.6)

68.  Сравнительный анализ результатов решения психологических задач (1.7)
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Практические материалы

Психологические задачи (Общая и социальная психология: Практикум / Под ред. Н.Д. Твороговой. - М., 1997. С. 192; Сапогова Е.Е. Задачи по общей психологии. - М., 2001. С. 83–84)

Задача 1

Указать, какие из приведенных утверждений характеризуют действия, а какие операции:

отвечают цели;

отвечают условиям, в которых цель задана;

мало осознаются;

характеризуются сознательным контролем за их протеканием;

характеризуются сознаваемой целью;

возникают путем адаптации, прилаживания;

возникают путем автоматизации.

Задача 2 

В. П. Зинченко и Е. Б. Моргунов приводят перечень различений между формами и видами деятельности, существующих в современной науке: 

материальная и духовная; 

внешняя и внутренняя; 

непосредственная и опосредствованная; 

произвольная и непроизвольная; 

творческая и репродуктивная; 

сознательная и бессознательная; 

индивидуальная и коллективная. 

Имеются различения и другого рода: 

игровая, учебная, трудовая, художественная, спортивная и т.д. 

Деятельность разделяют на исполнительную и познавательную (перцептивная, мнемическая, умственная или мыслительная). Наконец, можно добавить дифференциацию деятельности по мотивам, целям, предметному содержанию, способам осуществления, конечному результату, степени свободы в постановке целей, в выборе средств, в определении вида и характера результата. Ниже приведен список разнообразных форм человеческой деятельности. Опишите каждую из них с помощью предложенного перечня.

Пловец ставит мировой рекорд; ученый делает открытие; пастор читает проповедь пастве; школьник решает задачу в уме; политический деятель пишет мемуары; шестилетка учится писать; модельер создает новый стиль в одежде; изобретателю во сне приходит решение сложной проблемы; хозяйка переставляет мебель в квартире; рабочий вытачивает детали на станке; старушка завязывает узелок на память; первобытные люди охотятся на мамонта; стареющая примадонна играет Джульетту; художник пишет на пленэре; дачник копает участок; учащийся Строгановки копирует «Утро стрелецкой казни»; печник складывает камин; монахиня замаливает грехи; ребенок ходит во сне; японец сочиняет хайку; таксист везет провинциала с вокзала; подростки танцуют на дискотеке; оппозиция проводит демонстрацию; японец создает икебану; преступник грабит банк; студент сдает экзамен; летчик сажает самолет в аварийной ситуации.

Задача 3

Проанализируйте приведенные примеры и поясните, где речь может идти о деятельности, действии, операции.

Татьяна пишет письмо Онегину; Дантес убивает Пушкина на дуэли; Лебедев впервые осуществляет синтез каучука; Кутузов принимает решение оставить Москву; Киса Воробьянинов становится «отцом русской демократии»; Павлик Морозов доносит на отца; Раскольников убивает топором старуху; Лужин мысленно разыгрывает шахматные партии; пан Козлевич давит на газ в «Антилопе Гну», в спешке убывая из Васюков; Дон Кихот воюет с ветряной мельницей; Пьер Безухов примыкает к масонам; Ванга предсказывает Вторую мировую войну; Планк открывает квантовую структуру света; Бор, по мнению Гейзенберга, открывает структуру атома не посредством расчетов и доказательств, а путем догадок и интуиции; Иван Грозный убивает своего сына Ивана; Витя Малеев вырабатывает характер; Петр I «прорубает окно в Европу»; сапер ошибается один раз; Марья Антоновна вышивает гладью; Колумб открывает Америку; Коля Синицын проводит эксперименты с пчелами; игрок ставит на «зеро»; Незнайка совершает хорошие поступки; Том и Бекки потерялись в пещере; Буратино пишет диктант; д'Артаньян возвращает королеве подвески; Сократ выпивает цикуту; Павлов изучает рефлексы собаки; Робинзон обнаруживает человеческие следы на песке.

Задача 4 

Проанализируйте приведенные тексты. Определите, во всех ли случаях речь идет о трудовой деятельности. Выделите психологические признаки труда как особого вида человеческой деятельности.

1. Давным-давно во французском городе Шартре строился большой собор. Троим рабочим, подвозившим на тачках строительный камень, задали один и тот же вопрос: «Что вы делаете?» Первый ответил сквозь плотно стиснутые зубы: «Таскаю тяжелые тачки с этим проклятым камнем, будь он неладен! Вон какие мозоли на руках набил!» Второй сказал добродушно: «Как это — что делаю? Зарабатываю на кусок хлеба своей жене и двум маленьким дочуркам». А третий распрямился, отер со лба крупные капли пота, широко улыбнулся и сказал: «Я строю Шартрский собор!»

2. Тракторист И., приехавший из города на некоторое время для помощи совхозу, получил задание вспахать под пар определенную площадь поля. Получив разъяснения бригадира, он приступил к работе. Но с одной стороны вспахиваемого участка стоят ряды копен необмолоченной пшеницы (из-за производственной необходимости звено присланных в совхоз людей работало целый день над подборкой и копнением поваленного хлеба). Копны мешают трактористу пахать.

Тракторист И., немного подумав, примотал к концу палки тряпку, смочил ее дизельным топливом, зажег и этим факелом поджег первый ряд копен. Подождав, «перекурив», пока хлеб сгорит, И. продолжает вспашку. Затем подобным же образом сжигает второй ряд копен и т.д. План вспашки он выполнил на 108%.

Когда звеньевой копнильщиков Е., узнав о происшедшем, спросил И., как же это он смог додуматься спалить хлеб, И. спокойно и с сознанием своей полной правоты ответил: «У меня же производственное задание! Улавливаешь? План! Если я не буду пахать, что я заработаю? Разговаривай с бригадиром!» (По Е. А. Климову)

Информационные материалы

Леонтьев А.Н. Деятельность. Сознание. Личность. – М., 1977. Стр. 182-207.

Реальным базисом личности человека является совокупность его общественных по своей природе отношений к миру, но отношений, которые реализуются, а они реализуются его деятельностью, точнее, совокупностью его многообразных деятельностей.

Имеются в виду именно деятельности субъекта, которые и являются исходными «единицами» психологического анализа личности, а не действия, не операции, не психофизиологические функции или блоки этих функций; последние характеризуют деятельность, а не непосредственно личность… …..Реальное основание личности человека лежит не в заложенных в нем генетических программах, не в глубинах его природных задатков и влечений и даже не приобретенных им навыках, знаниях и умениях, в том числе и профессиональных, а в той системе деятельностей, которые реализуются этими знаниями и умениями.

…В ходе развития субъекта отдельные его деятельности вступают между собой в иерархические отношения…. Их особенностью является их «отвязанность» от состояний организма. Эти иерархии деятельностей порождаются их собственным развитием, они-то и образуют ядро личности.

Иначе говоря, «узлы», соединяющие отдельные деятельности, завязываются не действием биологических или духовных сил субъекта, которые лежат в нем самом, а завязываются они в той системе отношений, в которые вступает субъект.

…Итак, в основании личности лежат отношения соподчиненности человеческих деятельностей, порождаемые ходом их развития.… В соответствии с принятым нами определением мы называем деятельностью процесс, побуждаемый и направляемый мотивом – тем, в чем определена та или иная потребность. Иначе говоря, за соотношением деятельностей открывается соотношение мотивов….

…В современной психологии термином «мотив» (мотивация, мотивирующие факторы) обозначаются совершенно разные явления. Мотивами называют инстинктивные импульсы, биологические влечения и аппетиты, а равно переживание эмоций, интересы, желания; в пестром перечне мотивов можно обнаружить и такие, как жизненные цели и идеалы, но также и такие, как раздражение электрическим током.

…Прежде всего, вопрос о соотношении мотивов и потребностей… собственно потребность – это всегда потребность в чем-то … на психологическом уровне потребности опосредованы психическим отражением, и притом двояко. С одной стороны, предметы, отвечающие потребностям субъекта, выступают перед ним своими объективными сигнальными признаками. С другой – сигнализируются, чувственно отражаются субъектом и сами потребностные состояния…

…В самом потребностном состоянии субъекта предмет, который способен удовлетворить потребность, жестко не записан. До своего первого удовлетворения потребность «не знает» своего предмета, он еще должен быть обнаружен. Только в результате такого обнаружения потребность приобретает свою предметность, а воспринимаемый (представляемый, мыслимый) предмет свою побудительную и направляющую деятельность функции, т.е. становится мотивом.

…Потребность первоначально выступает лишь как условие, как предпосылка деятельности, но, как только субъект начнет действовать, тотчас происходит ее трансформация… Общий путь, который проходит развитие человеческих потребностей, начинается с того, что человек действует для удовлетворения своих элементарных, витальных потребностей; но далее это отношение обращается, и человек удовлетворяет свои витальные потребности для того, чтобы действовать. Это и есть принципиальный путь развития потребностей человека. Путь этот, однако, не может быть принципиально выведен из движения самих потребностей, потому что за ним скрывается развитие их предметного содержания, т.е. конкретных мотивов деятельности человека.

…Эмоции выполняют функцию внутренних сигналов… особенность эмоций в том, что они отражают отношения между мотивами (потребностями) и успехом или возможностью успешной реализации отвечающей им деятельности субъекта. При этом речь идет не о рефлексии этих отношений, а о непосредственно-чувственном их отражении, о переживании. Таким образом, они возникают вслед за актуализацией мотива (потребности) и до рациональной оценки субъектом своей деятельности….Эмоции релевантны деятельности, а не реализующим ее действиям или операциям. Потому-то одни и те же процессы, осуществляющие разные деятельности, могут приобретать разную и даже противоположную эмоциональную окраску…. Даже успешное выполнение того или иного действия вовсе не всегда ведет к положительной эмоции, оно может породить и резко отрицательное переживание, сигнализирующее о том, что со стороны ведущего для личности мотива достигнутый успех психологически является поражением…. Возникая в предметных ситуациях, они [эмоциональные состояния] как бы «метят» на своем языке эти ситуации и отдельные объекты…

…Генетически исходным для человеческой деятельности является несовпадение мотивов и целей. Напротив, их совпадение есть вторичное явление: либо результат приобретения целью самостоятельной побудительной силы, либо результат осознания мотивов, превращающего их в мотивы-цели. В отличие от целей, мотивы актуально не сознаются субъектом: когда мы совершаем те или иные действия, то в этот момент мы обычно не отдаем себе отчета в мотивах, которые их побуждают. Правда нам не трудно привести их мотивировку, но мотивировка вовсе не всегда содержит в себе указание на их действительный мотив.

Мотивы, однако, не отделены от сознания. Даже когда мотивы не сознаются, т.е. когда человек не отдает себе отчета в том, что побуждает его совершать те или иные действия, они все же находят свое психическое отражение, но в особой форме – в форме эмоциональной окраски действий. Эта эмоциональная окраска (ее интенсивность, ее знак и ее качественная характеристика) выполняет специфическую функцию, что и требует различать понятие эмоции и понятие личностного смысла. Их несовпадение не является, однако, изначальным: по-видимому на более низких уровнях предметы потребности как раз непосредственно «метятся» эмоцией. Несовпадение это возникает лишь в результате происходящего в ходе развития человеческой деятельности раздвоения функций мотивов.

Такое раздвоение возникает вследствие того, что деятельность необходимо становится полимотивированной, т.е. одновременно отвечающей двум или нескольким мотивам.

…Одни мотивы, побуждая деятельность, вместе с тем придают ей личностный смысл; мы будем называть их смыслообразующими мотивами. Другие, сосуществуя с ними, выполняя роль побудительных факторов (положительных или отрицательных) – порой остро эмоциональных, аффективных, - лишены смыслообразующей функции; мы будем условно называть такие мотивы мотивами-стимулами.

…В структуре одной деятельности данный мотив может выполнять функцию смыслообразования, в другой – функцию дополнительной стимуляции. Однако смыслообразующие мотивы всегда занимают более высокое иерархическое место… Являясь ведущими в жизни личности, для самого субъекта они могут оставаться «за занавесом» - и со стороны сознания, и со стороны своей непосредственной аффективности…. Если цели и отвечающие им действия необходимо сознаются, то иначе обстоит дело с осознанием их мотива – того, ради чего ставятся и достигаются данные цели… Мотивы открываются сознанию только объективно, путем анализа деятельности, ее динамики. Субъективно же они выступают только в своем косвенном выражении – в форме переживания желания, хотения, стремления к цели.

Леонтьев А.Н. Основные процессы психической жизни //Философия психологии: Из научного наследия / Под ред. А.А. Леонтьева, Д.А. Леонтьева. – М.: Изд-во Моск. ун-та, 1994. С. 48–51.

1. Первое, что должно быть выделено среди многообразных форм человеческой активности, — это различные типы сложных деятельностей, осуществляющие соответственно различные формы отношения человека к действительности (практическая деятель​ность, познавательная деятельность, эстетическая деятельность и т. п.).
Внутри этих типов сложной деятельности мы выделяем отдельные деятельности (различая их по конкретному предмету). Предмет деятельности и является одновременно тем, что побужда​ет данную деятельность, т. е. ее мотивом. Мотив деятельности всегда, следовательно, совпадает с ее предметом.
Отвечая той или иной потребности, мотив деятельности переживается субъектом в форме желания, хотения и т. п. (или, наоборот, в форме переживания отвращения и т. п., что составляет специальные случаи отрицательно мотивированной деятельности, объективно создаваемой данным содержанием ее, входящим в «двойную структуру»). Эти формы переживания суть формы отражения отношения субъекта к мотиву, формы пережи​вания смысла деятельности.
Но характеру мотивации деятельности, а следовательно, и по характеру соответствующей потребности субъекта мы различаем идеально-мотивированные деятельности (отвечающие высшим потребностям) и деятельности витально-мотивированные (отвеча​ющие так называемым естественным потребностям).
Осуществление деятельности связано с чувством (эмоцией, аффектом). Эта форма переживания есть форма отражения отношения результата деятельности (достигаемого, достигнутого, могущего быть достигнутым) к ее мотиву, которая возникает на несовпадении предмета деятельности, т. е. того, на что она направлена, и ее результата, т. е. того, к чему она реально приведет (или может привести).
В случае развитой деятельности аффект возникает и в связи с действием. Он определяется отношением результата действия к предмету действия.
2. Мы называем сложными те деятельности, которые включают в себя действия. Значит, содержание всякой сложной деятельно​сти составляют действия.
Действие отличается от деятельности тем, что предмет, на который оно направлено, не совпадает с его мотивом. То и другое здесь разделено. Мотив, побуждающий действие, лежит в предме​те (совпадает с ним) той деятельности, в которую включено данное действие.
Условием осознания действия (а действие всегда сознательно) является сознание отношения, связывающего предмет действия с предметом деятельности: предмет действия и выступает для субъекта всегда в определенном отношении к мотиву, т. е. как сознательная цель действия. (Именно несовпадение предмета и мотива является критерием для отличения действия от деятельности; если мотив данного процесса лежит в нем самом, это — деятельность, если же он лежит вне самого этого процесса, это — действие.)
Это сознаваемое отношение предмета действия к его мотиву и есть смысл действия; форма переживания (сознавания) смысла действия есть сознание его цели.
(Поэтому, предмет, имеющий для меня смысл, есть предмет, выступающий как предмет возможного целенаправленного дей​ствия; действие, имеющее для меня смысл, есть соответственно действие, возможное по отношению к той или иной цели.)
Изменение смысла действия есть всегда изменение его мотивации.
(Это изменение смысла действия возможно лишь благодаря несовпадению цели действия с его результатом; это происходит потому, что цель есть сознательная цель и, следовательно, всегда связана с осознанием отношения предмета действия к предмету деятельности.
Но  это  же  несовпадение  является  предпосылкой  того,   что действие приобретает мотив себе, т. е. становится деятельностью.)
Выделение в связи с актуальным мотивом цели действия есть процесс образования намерения (я намерен пойти на концерт, но я хочу слушать музыку).
Действия могут замещаться в деятельности одно — другим. Психологическая проблема выбора действия есть психологическая проблема решительности.
Действие связано с аффектом, поскольку оно составляет содержание определенной деятельности, а не само по себе. Будучи включено в другую деятельность, действие может приобрести иную эмоциональную окраску.
Действие может быть по своей форме практическим (т. е. иметь материальный предмет) или идеальным, теоретиче​ским (т. е. предмет может быть идеальным). Практическое действие есть всегда внешнее действие, теоретическое действие может быть внутренним.
3. Особый вид действий представляют собой действия волевые в узком смысле этого слова, т. е. переживаемые субъектом, как требующие внутреннего усилия и действия поступки. (Мы подчеркиваем, что речь идет о волевых действиях в узком смысле, так как в широком смысле волевым является решительно всякое действие, что вытекает из самого определения действия.)
Волевое действие характеризуется наличием момента подчине​ния одного мотива другому, причем оба эти мотива имеют противоположные аффективные знаки. Такого рода подчинение мотивов может происходить при двояком условии:
1) в случае когда действие входит или начинает входить одновременно в две различные деятельности, заключающие в себя аффективно противоположные мотивы, и
2) в случае когда действие является генетически простой деятельностью и, следовательно, его предмет сам служит мотивом; таким образом, в этом случае волевое действие возникает из подчинения одной, простой деятельности (которая тем самым превращается в действие) другой, сложной деятельности, имею​щей противоположный по своему знаку мотив.
В случае когда действие входит в двоякую деятельность, но мотивация обеих этих деятельностей, будучи различной, не является, однако, противоположной по своему знаку, мы называем такое действие поступком. Поступок требует сознавания отношений, существующих между обеими деятельностями, и учета обоих мотивов; поступок есть, следовательно, действие сложномотивированное, имеющее сложный смысл.
4. Действие может иметь цель, данную в таких условиях, которые определяют собой самый способ действия. Цель, данная в условиях, определяющих способ действия, и есть не что иное, как задача.
То содержание действия (способ его), которое определяется не самой целью, но именно условиями, в которых она дана, мы называем операцией. Действие, определяемое задачей, всегда, следовательно, включает в себя операцию.
О том, является ли данное содержание действия операцией или нет, мы можем судить по следующему признаку. Если данное содержание действия возникает в зависимости от предмета (цели) действия, то это — не операция; если, наоборот, данное содержа​ние возникает в действии в зависимости от условий, в которых дана цель, то это — операция.
Операция, таким образом, отличается от действия тем, что она определяется не целью, а условиями, в которых дана цель.
Операция кристаллизуется для сознания в значении. Овладеть значением чего-нибудь и есть овладеть способом возможного действия с данным предметом, словом (значением слова) или даже действием же (применением действия).
Операция приобретает формы умения и навыка.
5. В осуществлении всякой деятельности, действия или операции обнаруживают себя многообразные психофизиологиче​ские функции организма: сенсорные, двигательные функции, мнемическая функция, функция «тоническая» и т. п. Без этих функций (и соответствующих органов) невозможно осуществле​ние никакой деятельности; они являются, следовательно, необхо​димым условием деятельности. Однако деятельность, действие, операция не сводятся к этим функциям и не могут быть выведены из них.
Переход к рассмотрению психофизиологических функций есть, таким образом, переход к собственно психофизиологическому анализу.
(Психофизиология мыслится нами как специальная наука, занимающая по отношению к психологии такое же, примерно, положение, как биохимия по отношения к физиологии.)

Общение

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете:

1.51. Определять основные понятия темы.

1.52. Показывать специфику коммуникативной, перцептивной, интерактивной сторон общения.

1.53. Описывать особенности вербальных и невербальных средств общения.

1.54. Различать нерефлексивное, рефлексивное и эмпатическое слушание.

1.55. Называть качества личности, способствующие эффективному общению.

1.56. Анализировать конкретные ситуации общения на основе знаний об особенностях вербальной и невербальной коммуникации.

1.57. Применять приемы рефлексивного и эмпатического слушания в конкретных ситуациях общения.

Основные понятия темы

Общение, коммуникация, коммуникативная сторона общения, средства общения (вербальные и невербальные), речь, говорение, слушание, интерактивная сторона общения, перцептивная сторона общения, эмпатия.

Примерный план ваших действий при подготовке к занятию

· Составьте словарь основных понятий темы (1.1, 1.2).

· Опираясь на содержание рекомендованной литературы составьте схе​му средств общения и решите задачи (см. Практические материалы) (1.3).

· На основе информационных материалов заполните следующую таблицу, раскрыв содержание видов слушания и их приемов (1.4).

Виды слушания

	Критерии анализа
	Виды слушания

	
	Нерефлексивное
	Рефлексивное
	Эмпатическое

	69.  Функции
	
	
	

	70.  Используемые приемы
	71.  
	
	


· Опираясь на информационные материалы укажите качества личности, необходимые для успешного общения (1.5).

План работы на занятии

72.  Обсуждение основных теоретических положений темы (1.1-1.5)

73.  Сравнительный анализ результатов решения психологических задач (1.6, 1.7)
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Практические материалы

Психологические задачи (Сапогова Е.Е. Задачи по общей психологии. - М., 2001. С 117, 127; Атватер И. Я Вас слушаю. М.,1988. С.52)

Задача 1

Ниже приведен список утверждений. Оцените их с точки зрения правильности и неправильности (ответы обоснуйте).

1. Величина межличностной дистанции зависит от культурных традиций.

2. В большинстве случаев человек выбирает свою социальную роль добровольно.

3. Взаимное влечение двух людей определяется главным образом внутренними качествами каждого из них.

4. Достижение человеком власти чаще всего зависит от обстоятельств или даже от случая, а не от его внутренних качеств.

5. Эффект ореола состоит в том, что, усмотрев в человека какое-то главное (по нашему мнению) качество, мы склонны видеть у него и другие качества, гармонирующие с этим качествам.

6. Мы склонны чаще объяснять поведение другого человека внешними причинами, а не внутренними.

7. Стереотип – это сравнительно объективное представление о группе людей, с которой у нас были ограниченные контакты.

8. Установки «выкристализовываются» в период от 12 до 20 лет, и впоследствии изменить их очень трудно.

9. В случае когнитивного диссонанса мы всячески стараемся обосновать сделанный нами выбор.

10. Авторитетная личность менее подвержена предрассудкам, чем прочие люди.

Задача 2

Используя свои знания о невербальной коммуникации, по приведенным отрывкам попробуйте догадаться о том, что в действительно происходит с их персонажами.

1. …Однако бойкость не удавалась ей, и чаще всего, особенно при новых людях, взгляд Марии Ивановны пропадал в пространстве, хотя болтала она в это время без умолку. (И.А. Бунин)
2. Лицо Александра Ивановича сохраняло нейтральность, но руки его бесцельно шарили по столу, как у слепого. (И. Ильф, Е. Петров)
3. [Мармеладов] стукнул себя кулаком по лбу, стиснул зубы, закрыл глаза и крепко оперся локтем о стол. Но через минуту лицо его вдруг изменилось, и каким-то напускным лукавством и выделанным нахальством он взглянул на Раскольникова, засмеялся и проговорил:

– А сегодня у Сони был, на похмелье ходил просить! Хе, хе, хе! (Ф.М. Достоевский)
4. Разговаривая, он, как на пружинах, подскакивал на диване, оглушительно и беспричинно хохотал, быстро-быстро потирал от удовольствия руки, а когда и этого оказывалось недостаточно для выражения его восторга, бил себя ладонями по коленкам, смеясь до слез. (Б. Пастернак)

5. Его желтая барабанная пятка выбивала по чистому полу тревожную дробь. (И. Ильф, Е. Петров)
6. Как только присяжные уселись, председатель сказал им речь об их правах и ответственности. говоря свою речь, председатель постоянно переменял позу: то облокачивался на левую , то на правую руку, то на спинку, то на ручки кресел, то уравнивал каря бумаг, то гладил разрезной нож, то ощупывал карандаш. (Л.Н. Толстой)
7. Невольно я подняла голову и прямо напротив увидела две руки, какиз мне еще не приходилось видеть: они вцепились друг в друга, точно разъяренные звери, и в неистовой схватке тискали и сжимали друг друга, то что пальцы издавали сухой треск, как при раскалывании ореха. (С. Цвейг)
8. Ты запрокидываешь голову – Затем, что ты гордец и враль… (М. Цветаева)
9. Полыхаев удивительно быстро моргал глазами и так энергично потирал руки, будто бы хотел трением добыть огонь по способу, принятому среди дикарей Океании. (И. Ильф, Е. Петров)
10. Вазир-Мухтар смотрел спокойно, с неопределенною сосредоточенностью, как бы мимо глаз евнуха или сквозь него. (Ю. Тынянов)
Задача 3

Для каждого примера, приведенного ниже, подумайте: «Что собственно собеседник пытается сказать?», опишите (одним словом или короткой фразой) выражаемое чувство.

	Слова говорящего
	Выражаемое чувство

	Я сыт по горло Вашими извинениями
	

	Хорошо, я извиняюсь! Что еще Вы от меня хотите?
	

	Если бы я и попытался, я все равно не смог бы подготовить в тот момент другого документа
	

	Вы хотите меня проверить?
	

	Я бы с ней так не обошелся!
	

	Не могли бы Вы перенести обсуждение наших планов на следующую неделю? У меня в пятницу еще один экзамен.
	

	Кажется, он все делает лучше, несмотря на то, что у него нет такого опыта, как у меня.
	

	Я не могу понять этих людей. Может, хватит им угождать!
	

	Я никогда больше не буду ей помогать. Даже ни слова благодарности за все, что я сделал для нее!
	

	Мы могли бы попробовать снова, но, честно говоря, я думаю, что этого делать не стоит.
	


Информационные материалы

Атватер И. Я Вас слушаю: (Советы руководителю как правильно слушать собеседника). М.,1988. С 7–60.

<…> из всех умений, определяющих общение, умение слушать является самым необходимым и именно оно требует совершенствования в наиболь​шей степени. <…> Неумение слушать является основной причиной неэффективного общения, поскольку именно оно приводит к недоразумениям, ошиб​кам и проблемам. <…>

Почему мы не слушаем?

<…>

Мы не слушаем потому, что чрезмерно заняты собственной речью. <…> Как удачно выразился один психолог, "разговор - это соревнование, в котором первого, кто задержит дыхание, объявляют собеседником". Добавим, собеседником упорным и безнадежным, т.е. собеседником, который по существу не слушает совсем. <…>

Мы не слушаем потому, что ошибочно думаем, что слушать - значит просто не говорить. Это далеко не так. От высказываний воздерживаются по многим причинам. Собеседник, возможно, вежливо ждет своей очереди или обдумывает предстоящее высказывание. <…>

Мы не слушаем потому, что поглощены сами собой, своими переживаниями, заботами или проблемами. <…>

Мы не слушаем просто потому, что не хотим. <…>

Мы не слушаем также и потому, что просто не умеем слушать. Это нисколько не удивительно, если вспомнить, что человек приобретает любые навыки, в том числе и умение слушать, следуя примеру или подражая другим в период формирования личности. <…>

Мы не слушаем еще и потому, что судим. В результате многолетней клинической практики психологи пришли к такому выводу: одной из главных причин неэффективного слушания является «наша склонность к суждениям, оценкам, одобрению и неодобрению заявлений других». <…>

Слушание - активный процесс

<…> Прежде всего надо хотеть слушать. Иначе слова попадут в глухие уши, как это зачастую и бывает. <…> 

Часто ли мы действительно слушаем, когда речь собеседника нам неинтересна или когда мы чувствуем себя усталыми? Да, мы слушаем, но вполуха, без энтузиазма. Оказывается, что мы почти ничего не услышали из того, что нам говорилось, поскольку на самом деле мы не слушали, и в основном потому, что не хотели.

Чтобы услышать мы должны заплатить вниманием. Именно "заплатить", т.е. отдать одно в обмен на что-то другое. Слушая, мы отдаем наше внимание, нашу заинтересованность и усилия с тем, чтобы получить взамен информацию, понимание, а возможно, и комфорт или развлечение. Слушание – тяжелый труд, вот почему мы не можем слушать долго. Но умение слушать – это еще и дар, ценнейший дар, которым можно одарить другого.

Слушание - активный процесс и в том смысле, что мы делим с говорящим ответственность за общение. <…>

Слушание - активный процесс и в том смысле, что оно требует определенных навыков. Вас это удивляет? Слушание на самом деле является умением общаться, учиться этому надо в первую очередь, поскольку слушать приходится часто. Кроме того, из всех видов общения умению слушать меньше всего учатся и меньше всего совершенствуют. <…>

Что такое нерефлексивное слушание?

Нерефлексивное слушание является по существу простейшим приемом и состоит в умении внимательно молчать, не вмешиваясь в речь собеседника своими замечаниями. Такое восприятие можно назвать пассивным условно. Это - активный процесс, требующий физического и психологического внимания. В зависимости от ситуации в процессе нерефлексивного слушания может быть выражено понимание, одобрение и поддержка. <…>

Минимизация ответов (невмешательство)<…> "Да!", "Это как так?", "Пониманию вас..." Эти нейтральные. по существу малозначащие фразы представляют собой те минимальные и простейшие ответы, которые позволяют содержательно продолжить беседу. Такие ответы являются приглашением высказаться свободно и непринужденно. Они помогают выразить одобрение, интерес и понимание. <…>

Например, многое о том, что человек хочет сказать, можно определить по выражению его лица, по его позе, движениям. 

В таких случаях могут помочь "буферные" фразы типа:

"У Вас вид счастливого человека"

"Вас что-то беспокоит?"

"Вы чем-то встревожены?"

"Что-то случилось?"

Исследования показали, что простейшая нейтральная реплика или утвердительный наклон головы ободряет собеседника и вызывает у него желание продолжать беседу, а главное - общение. Есть. конечно, и другие приемы ответов, служащих той же цели. Важно только, чтобы ответы возникали естественно и были бы всегда действительно нейтральными. Наиболее употребительными и минимальными ответами могут быть следующие:

"Да?"

"Продолжайте, пожалуйста. Это интересно."

"Понимаю".

"Приятно это слышать."

"Можно ли поподробнее?"

Эти реплики нейтральны, их иногда называют "открывающими", т.е. такими, которые способствуют развитию беседы, особенно в ее начале. Такие слова вдохновляют говорящего, снимают напряженность, возни​кающую из боязни быть непонятым или получить молчаливый отказ, по​скольку молчание часто истолковывается неправильно - как незаинтересованность или несогласие.

Рефлексивное слушание

<…> рефлексивное слушание является объективной обратной связью с говорящим, используемой в качестве контроля точности восприятия услышанного. Иногда эти приемы называют «активным слушанием», потому что слушающий более активно, чем при нерефелексивном слушании, использует словесную форму для подтверждения понимания сообщения говорящего. <…>

Применяя приемы рефлексивного слушания мы открываем наше понимание услышанного для критики и поправок. Важно то, что рефлексивное слушание помогает нам добиваться большей точности понимания собеседника. <…>

Рассмотрим четыре вида рефлексивных ответов: выяснение, перефразировние, отражение чувств и резюмирование. Обычно эти виды ответов используются в комбинации. <…>

Выяснение - это обращение к говорящему за уточнениями. Выяснение помогает сделать сообщение более понятным и способствует более точному его восприятию слушающим. Чтобы получить дополнительные факты или уточнить смысл отдельных высказываний, слушающий может сказать примерно так: «Пожалуйста, уточните это». Или если необходимо понять явление в целом, можно спросить, например: «В этом ли состоит проблема, как Вы ее понимаете?». Такие вопросы заставляют улучшить и уточнить первоначальное сообщение, чтобы слушающий точнее понял, о чем идет речь.

<…>  

Перефразировать – значит сформулировать ту же мысль иначе. В беседе перефразирование состоит в передаче говорящему его же сообщения но словами слушающего. <…> Цель перефразирования - собственная формулировка сообщения говорящего для проверки его точности. Перефразирование, как ни странно, полезно именно тогда, когда речь собеседника кажется нам понятной. 

Перефразирование можно начать следующими словами:

"Как я понял Вас..."

"Как я понимаю, Вы говорите..."

"По Вашему мнению..."

«Вы думаете…»

«Вы можете поправить меня, если я ошибаюсь, но…»

"Другими словами, Вы считаете..." 

При перефразировании важно выбирать только существенные главные моменты сообщения, иначе ответ вместо уточнения понимания может стать причиной путаницы. Следует выборочно повторять речь собеседника.

<…>  значение перефразирования в том именно и состоит, чтобы убедиться, насколько точно наше понимание собеседника. <…>

Отражение чувств. Здесь акцент делается не на содержание сообщения, как при перефразировании, а на отражение слушающим чувств, выраженных говорящим, его установок и эмоционального состояния. <…> 

Отражая чувства собеседника, мы показываем ему, что понимаем его состояние, поэтому ответы следует формулировать, насколько это возможно своими словами. И тем не менее для облегчения рефлексивного отражения чувств можно пользоваться определенными вступительными фразами, например:

«Мне кажется, что Вы чувствуете…"

"Вероятно, Вы чувствуете… "

"Вы несколько расстроены…"

<…>

Резюмирование. Резюмирующие ответы подытоживают основные идеи и чувства говорящего. Этот прием применим в продолжительных беседах <…>. Резюмирующие высказывания помогают соединить фрагменты разговора в смысловое единство. Они дают слушающему уверенность в точном восприятии сообщения говорящего и одновременно помогают говорящему понять, насколько хорошо ему удалось передать свою мысль. 

Как и в других описанных выше видах ответов, резюме следует формулировать своими словами, но типичными вступительными фразами могут быть следующие:

"То, что Вы в данный момент сказали, может означать..."

"Вашими основными идеями, как я понял, являются..."

"Если теперь подытожить сказанное Вами, то..."

<…>

Эмпатия 

<…> Эмпатия, или сопереживание, означает понимание чувств другого человека, выражает понимание этих чувств в соответствии с его внутренними переживаниями. Чтобы лучше понять человека, мы стремимся определеить, какое для него значение имеют эти чувства. Мы переживаем чувства других, как если бы они были нашими собственными. Это «как если бы» и является ключом к эмпатии. Эмпатия – это чуткость к другим.

Эмпатия прямо противоположна эгоцентрическому равнодушию, так распространенному в наши дни. Любой человек склонен отдавать предпочтения своим потребностям.

Эмпатия помогает сочетать собственные интересы с заботами о других. Она и делает наше поведение социальным. Те, кто патологически лишен чувства эмпатии, как, например, психопаты, всегда заняты неотложным удовлетворением только своих потребностей и равнодушны к чувствам и переживаниям других. С другой стороны, люди, обладающие чрезмерной эмпатией, рискуют поставить под угрозу свое бытие, беря на себя непосильное бремя забот других людей. Большинство из нас находятся где-то между этими полюсами.

<…> 

Эмпатическое слушание отличается от активного, рефлексивного слушания установкой, а не приемами. Оба вида слушания означают одно и тоже: внимание и отражение чувств. Разница заключается в цели или намерениях. Цель активного, рефлексивного слушания – осознать как можно точнее сообщение говорящего, т. е. значение его идей, или понять переживаемые чувства. Цель эмпатического слушания – уловить эмоциональную окраску этих и их значение для другого человека, проникнуть в систему его внутренних ценностей и понять, что истинно означает высказанное сообщение и какие чувства при этом испытывает собеседник. Эмпатическое слушание – это более интимный вид общения, чем активное слушание, оно является прямой противоположностью категоричного, критического восприятия. 

Подумайте к примеру, как могли бы Вы ответить на такое заявление: «Каждый раз, когда я предлагаю новую идею, ее заваливают! Поэтому зачем пытаться?». 

Равнодушный или нечуткий собеседник может ответить примерно так: «Действительно, почему бы и не прекратить попыток?» или «Я бы не беспокоился об этом, пока у тебя есть эта работа». Более отзывчивый собеседник мог бы ответить так: «Ты просто устал». А еще более чуткий (эмпатический) собеседник сказал бы примерно следующее: «Когда все идеи отвергают, опускаются руки» или «У тебя настолько отбили охоту, что ты готов сдаться. Но сама мысль об этом тебе не дает покоя». 

<…> Эмпатическое слушание труднее, чем активное, поскольку требует придерживаться техники рефлексивного слушания. Эмпатия означает искреннее желание понять другого человека, несмотря на риск услышать в ответ критику или требование изменить поведение в связи с услышанным. Эмпатическое слушание необходимо в ситуациях с высоким эмоциональным напряжением, как, например, при разрешении конфликтов между людьми, решении проблем или проведении переговоров.

О качествах личности, нужных для успешного общения // Бодалев А.А. Личность и общение: Избр. Труды. М., 1983, С.55-62.

<…>

Главное, с чего начинается развитие названных качеств -это формирование у человека такой направленности, при которой другие люди стояли бы не на периферии, а непременно в центре складывающейся у него системы ценностей.

<…>

Помимо направленности на людей - своеобразной психологической "повернутости" к ним, человек, чтобы грамотно общаться, должен иметь в своем интеллекте, а также в своих эмоциональной и волевой сферах целый ряд характеристик, которые все вместе такое общение обеспечивают. В интеллекте это относится буквально ко всем познавательным процессам, которые в него входят: и к вниманию, и к восприятию, и к памяти, и к мышлению, и к воображению.

Достаточно большой объем внимания, умение его распределять, высокая устойчивость его - эти качества внимания нужны человеку … прежде всего для успешного общения с другими людьми. <…>

То же следует сказать и о таком важном для общения качестве восприятия, каким является наблюдательность человека. <…> 

Наша память, обращенная к другим людям, тоже условие нашего успешного общения с ними. Не перевирать их имена и отчества, помнить их лица, не забывать, что их выводит из себя. а что, наоборот, успокаивает, какие дни они особенно чтут, что каждый из них умеет и что не умеет, - в этом... проявляется такая память. <…>

Важнейшим познавательным процессом, обслуживающим общение, является мышление человека. В данном случае речь идет о способности каждого из нас анализировать поступки человека и видеть за ними мотивы, которые руководят им, определять его поведение в различных ситуациях.

Очевидно, при таком проникновении во внутренний мир других людей большое значение имеет интуиция - постижение особенностей, характеризующих личность другого человека, путем непосредственного их усмотрения, без обоснования с помощью доказательств. Осмысление данных восприятия осуществляется у познающего другого человека субъекта в этих случаях путем мгновенного обобщения в виде мысленного замыкания непосредственно от исходных данных к результату. <…>

Чтобы хорошо общаться с другими людьми, мы должны развивать у себя и воображение. Воображение в этом случае проявляется в нашем умении ставить себя на место другого человека и видеть мир, работу, все происходящее его глазами. <…>

Встречаются люди, обладающие ярко выраженной способностью проникать во внутренний мир другого человека, ставить себя на его место, "влезать в его шкуру". <…>

Условием успешного общения человека с другими людьми является соответствующая воспитанность его эмоциональной сферы, которая прежде всего проявляется в том, умеет ли человек сопереживать другим людям: чувствовать чужую боль как свою, чужие радости и горе как свои, способен ли он, говоря словами А.Н. Радищева, «сопечалиться человеку и совеселиться ему». <…>

Важнейшим компонентом успешного общения, помимо соответствующего развития у человека познавательной и эмоциональной сферы, является его умение выбрать по отношению к другому человеку наиболее подходящий способ поведения, способ обращения с ним. <…>

Мы порой бываем недовольны поведением других людей, не замечая при этом, что мы сами своим обращением с ними толкаем их к действиям, которые нам не нравятся. Капризность ребенка, грубость ученика, неисполнительность подчиненного – это очень часто не проявление типичных для каждого из них свойств личности, а ответ на наш стиль поведения по отношению к ним, который спровоцировал эти ответы: капризность – на излишнюю уступчивость, грубость – на явную бестактность, неисполнительно – на низкую требовательность и отсутствие систематической проверки выполнения порученного.

Анкетирование как метод исследования

Материал данной темы считается усвоенным, если Вы умеете: 

1.58. Определять основные понятия темы.

1.59. Различать исследовательские (доказательные) и анкетные (контрольные) вопросы.

1.60. Переводить исследовательские вопросы в анкетные, учитывая возможные источники затруднений респондентов.

1.61. Характеризовать структурные части анкеты и объяснять их целесообразность.

1.62. Называть особенности, возможности и ограничения открытых и закрытых анкетных вопросов.

1.63. Разрабатывать анкету и оценивать соответствие готовой анкеты предъявляемым требованиям.

1.64. Проводить анкетирование, выполнять первичную обработку и анализ результатов.

Основные понятия темы:

Анкета, виды вопросов: исследовательские и анкетные, формы вопросов: открытые и закрытые, структурные части анкеты.

Примерный план Ваших действий при подготовке к занятию:

· Составьте словарь основных понятий темы (1.1, 1.2, 1.4, 1.5)

· На основании рекомендованной к изучению литературы и информационных материалов заполнить таблицу (1.2, 1.5)

Виды анкетных вопросов

	Основание классификации
	Вид/форма
вопроса
	Характеристика 
	Примеры

	
	
	
	


· Предложите свои варианты решения психологических задач 1–3 (см. Практические материалы) (1.2–1.6).

· Дайте ответы на вопросы анкеты, приведенной в задаче 3. Ваши ответы понадобятся для совместной работы на занятии (1.7).

План работы на занятии.

74.  Обсуждение основных теоретических положений (1.1, 1.2, 1.3)

75.  Сравнительный анализ предложенных вариантов решения психологических задач (1.2–1.6).

76.  Проведение первичной обработки анкеты и обсуждение результатов и возможных вариантов доработки анкеты (1.7). 
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Практические материалы

Психологические задачи

Задача 1

Переведите данные ниже исследовательские вопросы в серии анкетных вопросов, учитывая возможные источники затруднений респондентов.

1) Испытывают ли школьники перегрузки из-за чрезмерно больших или неравномерных домашних заданий? Если да, то по каким предметам следует оптимизировать систему домашних заданий?

2) Какие формы внеклассной работы, проведенной в школе в прошедшем полугодии, оказались наиболее эффективной?

Задача 2

Предположим, что Вы проектируете анкету для изучения одного из вопросов, представленных в предыдущей задаче. Разработайте вступительную часть анкеты, которая содержала бы: обращение к респонденту, общее описание задач исследования и приглашение к сотрудничеству.

Задача 3

Ниже приведен фрагмент рабочего варианта анкеты, разработанной студентами 1 курса специальности «Педагогика и психология». Проведите анализ этой анкеты, рассмотрев следующие вопросы.

1) Как Вы полагаете, для изучения какого общего исследовательского вопроса разрабатывалась данная анкета?

2) Какие конкретные исследовательские вопросы соответствуют отдельным анкетным вопросам (группам анкетных вопросов)?

3) В какой мере соответствует каждая составная часть анкеты предъявляемым требованиям?

4) Какие изменения Вы внесли бы в эту анкету (в формулировки вступительной части и отдельных вопросов, макет анкеты) для повышения ее качества?

Здравствуйте!

Мы приглашаем Вас к сотрудничеству. Ответив искренне на следующие вопросы, Вы поможете нам выявить трудности, встречающиеся у студентов-первокурсников в обучении. На основе полученных выводов мы составим рекомендации, которые помогут Вам преодолеть эти трудности.

Мы гарантируем анонимность и конфиденциальность. Вам следует указать только свой пол и возраст.

Пол__________________

Возраст_______________

Инструкция:
Выбранные Вами ответы отметьте галочкой.

1. Возникают ли у Вас трудности в усвоении предмета из-за ваших личных отношений с преподавателем?

а) Да

б) Нет

<…>

3. Как влияет на усвоение вами материала то, что преподаватель дает возможность высказать свою точку зрения на лекции?

а) Помогает

б) Мешает

в) Не имеет значения

4. Какую методику преподавания на лекциях вы предпочитаете?

а) Когда диктуют под запись

б) Читают лекции, а Вы отмечаете то, что считаете главным для Вас

в) Объясняют, а затем преподаватель диктует под запись то, что считает главным 

<…>

7. Есть ли у Вас склонность к изучению предметов определенной направленности (гуманитарной, естественно-научной, технической)?

а) Да

б) Нет

Если да, то как Вам даются предметы другой направленности?

а) Легко

б) Возникают трудности

в) Направленность предметов не имеет значения

<…>

9. Влияет ли схожесть содержания предметов на уровень их усвоения?

а) схожесть содержания помогает

б) схожесть содержания затрудняет

в) схожесть не имеет значения

<…>

11. При изучении предмета для Вас более важно:

а) положительная оценка;

б) насколько Вы усваиваете материал?

12. Являются ли Ваши успехи в изучении предметов стимулом для их более глубокого изучения?.

а) Да

б) Нет

в) Успехи не имеют значения

<…>

18. Требуется ли Вам развивать в себе или осваивать следующие качества? (Можно выбрать несколько).

а) Абстрактное мышление

б) Грамотность

в) Знание иностранного языка

г) Хорошая физическая подготовка

д) Умение работать на компьютере

е) Не требуется никаких

ж) Свой вариант________________

Испытываете ли Вы при этом трудности?

а) Да

б) Нет

СПАСИБО ЗА СОТРУДНИЧЕСТВО!
Информационные материалы

Ноэль Э. Массовые опросы: введение в технику демоскопии. М.: АВА–ЭСТРА, 1993, С. 53–79

Исследовательский (программный) вопрос и анкетный вопрос

Формулирование вопросов «анкеты» - это не самый первый шаг в исследовании, которое обычно начинается с определения задач, целей и исследуемых (целевых) вопросов. Этот первый этап многих исследований очень короток, и его решающее значение как особой фазы не всегда осознается в полной мере. Своеобразное нетерпение концентрирует внимание всех участников исследования на составлении анкеты, как будто лишь в этом заключается решение поставленной проблемы. Непонимание значимости подготовительного этапа, а также недооценка трудностей при составлении анкеты проявляется в том, что иногда не считают нужным определить проблемы исследования, обосновать необходимость репрезентативного исследования, а вместо этого предпочитают «выдумывать» анкету.
Юристы, которые работают в области рекламы, различают «доказательный» и «контрольный» вопросы. В доказательном вопросе выражена задача исследования, контрольный содержит текст вопроса в том виде, как он предлагается опрашиваемым.
Например, доказательным вопросом является: воспринимают ли домашние хозяйки название «Цёпфли» (определенный вид макаронных изделий) как название фирмы-изготовителя или как родовое понятие. В первом случае «Цёпфли» - это имя изделия, присвоенное ему фирмой, чтобы отличить свои изделия от изделий других фирм и ясно подчеркнуть это. В противоположность этому родовые понятия („шпэцле», «спагетти» и вообще «макаронные изделия», «пищевые продукты») служат названиями типов продуктов или свойств продуктов без указания на фирму-изготовителя.
При опросе домашние хозяйки не получают такого рода пояснений и тем более им не предлагают «доказательный» вопрос: «Считаете ли Вы название «Цёпфли» обозначением фирмы-изготовителя или родовым понятием?» Вместо этого «доказательный» вопрос переводится в следующие вопросы (вопросы анкеты):
1. (Интервьюер протягивает опрашиваемому карточку с маркой «Цёпфли»):
«Здесь написано «Цёпфли» - речь идет о продукте. Вы уже слышали о нем что-нибудь или читали, может быть?» Предлагаемые ответы «да; нет, еще не слышала».
2. Если ответ - «да», то:
«Знаете ли Вы, о каком продукте идет речь?»
Предлагаемые ответы: «да, а именно... (место для дословной записи ответа); не
могу сказать».
3. В случае положительного ответа на второй вопрос:
 «Как Вы думаете, изготавливается ли «Цёпфли» определенной фирмой или разными фирмами?»

Предлагаемые ответы: «определенной фирмой»; «различными фирмами»; «не знаю».

4. Если ответ «определенной фирмой», то:

«Как называется эта фирма?» (место для дословной записи ответа).

Последний четвертый анкетный вопрос по существу не требуется, но он служит для уточнения и потому, как правило, применяется в таких исследованиях.

Учебник методики и техники анкетирования должен в основном научить преобразовывать, «переводить» «доказательные» вопросы в «контрольные». Эти переводы являются основой метода опросов. Большинство задач, которые решаются методом опроса, нельзя выразить непосредственно в форме вопросов к респондентам без соответствующего преобразования. Это утверждение можно было бы счесть банальным, если бы злоупотребления и неудачи опросов в большинстве случаев не объяснялись наивным отождествлением исследовательского (целевого) вопроса и контрольного (прямого), незнанием того, что большинство задач исследования, какими бы простыми они ни казались политическому деятелю, торговцу, публицисту или юристу, требует перевода с языка исследователя на язык опрашиваемого, причем перевода с учетом обширного методического опыта.

Зная источники ошибок, лучше понимаем метод

Можно перечислить причины, по которым необходимо выражение задачи исследования словами респондента:

1. Иногда вопрос трудно понимать по языковым причинам: понятия, при помощи которых формулируются доказательный вопрос и задача исследования, не ясны населению; они могут быть неправильно поняты или различным образом интерпретированы; они многозначны или содержат подсказку, потому что эмоционально окрашены.

2. Доказательные вопросы или задачи исследования часто носят абстрактный характер, и эрудиции многих опрашиваемых недостаточно для их понимания. Население отвечает тем подробнее и тем точнее, чем конкретнее сформулированы контрольные вопросы.

3. Языковые способности опрашиваемого, как правило, ограничены, и вследствие скованности, замкнутости, робости он не может сразу точно высказать свое мнение, точку зрения или предоставить сведения, которые от него требуются.

4. Недостаточная наблюдательность: на те обстоятельства, о которых спрашивают, опрашиваемый не обращал внимания или воспринимал их недостаточно точно.

5. Нечеткие воспоминания – респондент не может дать надежную информацию: восприятие было, но оно полностью или частично стерлось в памяти.

6. На способность или готовность высказаться может повлиять усталость. Для достижения многих целей исследования или осуществления методик от опрашиваемого требуется большое число сведений, которые, однако, интервьюер может получить, не утомляя опрашиваемого. Для этого необходимо соответствующим образом «перевести» вопрос на язык респондента.

7. На ответ может повлиять вежливость по отношению к интервьюеру или предполагаемому заинтересованному лицу (на англо-американском профессиональном языке это называется «Sponsorship-effect»).

8. На ответы опрашиваемого могут повлиять его недоверие к исследователю или опасения политического, экономического, социального или религиозного характера.

9. Ответы могут быть искажены по соображениям престижа (правда, этот фактор играет меньшую роль, чем обычно предполагают).

10. Разговор касается вещей, которые считаются сугубо личными и о которых постороннему не хотят говорить. (Эта причина нежелания отвечать на вопрос указывается чаще всего, но в действительности она играет сравнительно небольшую роль).

11. Ответы искажены мудрствованиями и самообманами различного рода, которые объясняются желанием ответить непротиворечиво, «разумно». В связи с этим возникают значительные трудности по составлению анкеты.

12. Во многих исследованиях изучаются обстоятельства, поведение или установки, которые опрашиваемый не осознает. Поэтому при всем желании опрашиваемый не сможет дать ответ на прямой вопрос.

Здесь не указан один из источников ошибок - изменчивость мнения („Если Вы спросите меня сегодня, то я думаю так; если спросите меня завтра - я буду думать иначе...»). По этой причине часто считают, что именно она делает метод опроса сомнительным. Истоки этой критической точки зрения следует искать, очевидно, в представлениях о вошедшей в поговорку, но не подтверждающейся на практике «склонности масс к колебаниям» (переменчивости), а также в экспериментах над собой, к которым склонны интеллектуалы, - это способность (мало распространенная среди остального населения) рассматривать один и тот же вопрос с различных точек зрения и в зависимости от настроения или ситуации защищать с одинаковой убежденностью различные точки зрения. (…)

Исследовательский (программный) вопрос «переводят» 
– анкетный вопрос «формулируют»

Уже сейчас следует взять за правило, что только те сведения, те исследовательские (программные, «доказательные») вопросы могут включаться в анкету в неизмененном виде, которые удовлетворяют перечисленным выше условиям. Таковыми являются вопросы об известных фактах, о простых, конкретных, легко проверяемых обстоятельствах, например:

а) «Пользуетесь ли Вы иногда здесь, в Гамбурге, метро, автобусом или трамваем?»

б) «Когда Вы в последний раз пользовались здесь, в Гамбурге, метро, автобусом или трамваем?»

Эти вопросы могут быть заданы в такой или аналогичной форме, если задача исследования – установить, какая часть населения Гамбурга в определенные периоды времени пользуется общественным транспортом.

Это не означает, что формулировка вопроса безупречна. Это означает лишь, что перевод исследовательского вопроса в анкетный здесь не требуется. Без особой опасности для результата и без мучительных поисков простой конкретной формулировки можно было бы прямо спросить: «Относитесь ли Вы к той части населения Гамбурга, которая минимум один раз в месяц использует общественный транспорт – метро, автобус, трамвай?»

Краткая проверка этого вопроса на соответствие указанным условиям:

1. Трудно понять смысл вопроса? - Нет.

2. Вопрос слишком абстрактен? - Нет.

3. Требуется слишком большое красноречие для ответа на вопрос? - Не требуется.

4. Необходима значительная наблюдательность для ответа на вопрос? - Нет.

5. Предъявляются слишком высокие требования к памяти? - Нет.

6. Существует опасность утомления из-за большого объема вопроса? - Нет.

7. Может ли возникнуть желание угодить кому-нибудь своим ответом? - Едва ли.

8. Повлияют ли на ответ опасения, страх, недоверие? - Нет.

9. Играют ли роль соображения престижа? - Едва ли.

10. Носит ли вопрос интимный характер? - Нет.

11. Есть ли вероятность конфликта с идеализированным представлением опрашиваемого о себе? - Нет.

12. Касается ли вопрос неосознаваемых обстоятельств? - Нет.

Теперь противоположный пример: программный вопрос - «Почему в Южной Германии (ФРГ) сравнительно мало покупают телевизоров?»

Проще всего было бы, вероятно, опросить представительную группу людей на юге страны: «Почему Вы еще не купили телевизор?»

Однако таким образом нельзя получить правильный ответ. Здесь исследователь, чтобы выполнить свою задачу, не может предлагать опрашиваемому вопрос в такой форме. Не вдаваясь в подробности, можно сразу отметить следующие трудности для респондента: мотивы, о которых здесь спрашивается, многими людьми не осознаны, при этом предъявляются слишком высокие требования к наблюдательности и разговорчивости, возможно, затрагиваются также вопросы престижа.

Следовательно, для решения задачи необходимо иначе сформулировать вопрос, причем в данном конкретном случае он требует около 70 анкетных вопросов, которые в целях сравнения необходимо задать не только на юге страны, но и во всей стране.

При решении большинства исследуемых задач встречаются, таким образом, одна или несколько из перечисленных трудностей. Если не учитывать особенности формулировки вопросов, то даже при соблюдении всех остальных принципов метода мы получим ошибочные результаты. Требуется ли перевод исследовательского вопроса в набор анкетных вопросов или достаточно лишь уточнить формулировку – это можно решить только в том случае, если задача исследования четко зафиксирована на первом этапе разработки программы. Впрочем, большое число лиц, принимающих участие в подготовке исследования, а также длительность периода времени до окончания анализа делают необходимым четкое определение задач исследования уже в самом начале.

Говорят ли люди правду?

Организации, по поручению которых проводится исследование или которые принимают в нем участие в качестве консультантов, часто не понимают необходимости «перевода» исследовательских вопросов. Парадоксально, что возражения против перевода становятся в большинстве случаев тем категоричнее, чем сильнее подвергается сомнению тот факт, что «от людей можно узнать правду». Но связь здесь понятна: сомнения в качестве ответов, как правило, являются лишь выражением общего недоверия к методу. В процессе перевода исследовательских (программных) вопросов в анкетные проект анкеты все более ускользает из-под контроля, так как связь между целью исследования и анкетой становится все менее очевидной. Это ведет к тому, что дискуссия между заказчиком и исследователем возрастает.

Целевые вопросы, которым посвящено исследование, часто невозможно найти в целом вопроснике. Вместо них имеются крупные блоки вопросов, смысл которых нельзя передать в нескольких словах и которые часто похожи на провокационную глупую игру. Утрируя, можно сказать: чем лучше проект анкеты, тем менее ясна его цель для читателя. Поэтому для заказчика убедительна не анкета с ее операциональными вопросами, а отчет, содержащий результаты анализа. Нужно не рассеивать, а подкреплять оправданные сомнения в том, что «от людей можно узнать правду». Ведь исследователь, использующий метод опроса, в действительности должен преодолеть значительные трудности, чтобы на основании высказываний людей получить точную картину. То, о чем здесь говорится, может быть, ограничит число наивных опросов, в которых целевые вопросы сформулированы подряд и «в лоб», без всякого перевода. Ни на одном этапе статистически репрезентативного исследования профаны не предлагают свои услуги столь рьяно, как при составлении анкеты. И все же именно этот этап является наиболее тонким и сложным. От его решения прежде всего зависят уровень и результат исследования.

(......)

Структура и последовательность:
 Я привел в порядок Вашу анкету»

Анкета определяет драматургию интервью: сначала приятное впечатление, контакт, пробуждение интереса, завоевание доверия, подтверждение уверенности опрашиваемого в своих силах, обеспечение продолжения беседы, чтобы респондент отвечал на последующие вопросы охотно, с добрыми намерениями. Вопросы, относящиеся к личности опрашиваемого, не должны стоять в начале.

Сменяя друг друга, затем следуют - часто неизбежные - серии однообразных вопросов. Например, о каждом прочитанном за последние четыре недели журнале: где прочитан, как получен, как регулярно читается журнал? Или по очереди о каждом из 20 федеральных министров: «Каково Ваше отношение к нему: хорошее, плохое, ни то ни се, нет мнения?» Их сменяют занимательные вопросы: например, предлагается картинка с изображением 4 жилых комнат: «В какой Вы хотели бы жить?»

Чередуются разрядка и напряжение. За вопросами проверки знаний: «Не знаете ли Вы случайно, жил Лютер до или после 30-летней войны?»; «В Бонне, кроме бундестага, имеется еще бундесрат. Знаете ли Вы, для чего существует бундесрат?..» - следуют вопросы мнений, оценки или у респондента просят совета:

„Двое супругов спорят о том, должны ли они остаться на старой квартире или им следует переехать. Муж говорит: «Мы переезжаем на другую квартиру», а жена: «Мы остаемся здесь». Спор идет в течение нескольких недель, и они просто не могут прийти к единому мнению. Как вы считаете: кому в этом случае принадлежит последнее слово - мужу или жене?»

Чередуются вопросы на различные темы. Одна из самых распространенных фраз в анкете звучит так: «Теперь о другом...» Тематически взаимосвязанные этапы беседы отделяются друг от друга. После шести вопросов о покупке и потреблении шоколада следует: «Теперь о другом...», а пять минут спустя: «Вернемся еще раз к шоколаду...».

Это предпринимается для того, чтобы опрашиваемый не скучал и не уставал; чтобы исключить влияние, которое мог бы оказать предыдущий вопрос на ответ; чтобы проверить противоречивость или устойчивость установок.

Нелогичная смена темы ни в коем случае не производит неестественного впечатления, обычный повседневный разговор между людьми также скачкообразен, но в анкете, когда это написано черным по белому, это иногда удивляет читателя. Можно понять того интервьюера, который разрезал анкету, снова склеил и послал ее руководству института с дружеской припиской: «Я привел в порядок Вашу анкету».

Чтобы интервью не казалось слишком переменчивым, для подражания ассоциативной связи в повседневном разговоре достаточно создать просто видимость объективной связи: «Глава французского государства...» - «Что, по Вашему мнению, лучше всего привезти в подарок из путешествия по Франции?»

Однообразные серии вопросов, вероятно, целесообразнее всего расположить в середине интервью; вопросы личного свойства или вопросы, ответы на которые могут быть неискренними, лучше поставить ближе к концу; вопросы, ответы на которые легко подвержены влияниям, лучше поставить в начале, прежде чем сами интервью своей темой повлияют на ответ.

Так как интервью в целом требует сильного напряжения, то не следует задавать в конце, прежде чем будут получены объективные данные о респонденте, никаких банальных вопросов («Пользуетесь ли Вы кремом для кожи?»). В конце следует стремиться к ослаблению напряжения:

«В заключение совсем другой вопрос: не случалось ли у Вас в последние три года кражи, или в течение последних трех лет с Вами ничего подобного не происходило?»

В конце можно задать также вопрос, звучащий с некоторым пафосом:

«Если бы Вы могли начать Вашу жизнь сначала, то многое ли Вы делали бы по-другому, или ничего не изменили бы?»

Анкеты с хорошими манерами

И анкета может иметь хорошие или плохие манеры, быть вежливой и предупредительной или грубой и эгоистичной.

Некоторые из перечисленных выше правил или указаний относятся к «хорошим манерам», например, выбор контактных вопросов в начале или размещение интересного или веселого вопроса в конце интервью. Становятся ли благодаря этому результаты опроса лучше и надежнее? Этот вопрос систематически пока не исследовался. Психологически вежливость в анкете необходима, потому что благодаря ей увеличивается вероятность получения надежных сведений в интервью, повышается качество статистических данных.

Однако проблема хороших манер в интервью незаметно превращается в условия, соблюдение которых непосредственно определяет качество результатов.

Если при составлении анкеты не обращается внимания на то, чтобы

1) переменой темы разговора помешать усталости и

2) предупредить влияние предыдущих вопросов на ответы, то исследователь получит не представляющие ценности, сильно искаженные результаты.

(….)

«Открытый вопрос» – особенность обыденного разговора, в большинстве случаев он мало пригоден для статистической обработки

Влияние формы вопроса на ответы пока еще недостаточно исследовано. Как велико может быть это влияние, показывает следующий пример:

Форма вопроса I:

„Считаете ли Вы, что на предприятии все рабочие должны быть членами профсоюза?»

Форма вопроса II:

„Считаете ли Вы, что на предприятии все рабочие должны быть членами профсоюза, или каждый в отдельности должен решить, хочет он быть членом профсоюза или нет?»

	Ответы:
	Форма вопроса I
	Форма вопроса II

	Все должны быть членами профсоюза
	44%
	24%

	Я против, это дело каждого в отдельности.
	20%
	70%

	Трудно сказать
	36%
	6%

	
	100%
	100%


Обычно считают, что форма вопроса влияет на результаты, поэтому часто предлагают формулировать вопрос по возможности «открыто», чтобы исключить всякое влияние на ответ, например: «Что Вы думаете о профсоюзах?»

Между тем «открытый» вопрос не является выходом из положения. Нужно спрашивать непосредственно о том, что хочешь узнать, иначе лишь по чистой случайности можно получить ответ на интересующий вопрос. Другой недостаток открытого вопроса – сильная зависимость от умения опрашиваемого говорить: представители социальных слоев с высшим образованием могут лучше выразить свою мысль, так как они свободнее формулируют свои суждения, чем простые люди.

Кроме того, открытый вопрос особенно заметно выявляет влияние интервьюера, и ответы опрашиваемых могут быть различными в зависимости от поведения интервьюера. К тому же интервьюеры записывают респондента не дословно, а прежде всего то, что им кажется понятным, убедительным. Ожидаемое они регистрируют – не осознавая этого – лучше, чем неожиданное.

«Открытый» вопрос без предварительно разработанных ответов используется правильно в следующих случаях:

– для проверки знаний;

– для знакомства с речевыми особенностями населения по определенным темам;

– для измерения «актуальности» тем или выяснения аргументов по некоторым вопросам. С актуальностью связано исследование «интенсивности». Это измерение в опросе является трудной процедурой;

– для исследования новых тематических комплексов или вопросов, отличающихся особым индивидуальным многообразием (например, любимые блюда, мечты, заботы).

«Открытый» вопрос остается в анкете редкостью. Он применяется в анкете прежде всего на стадии пилотажа. «Открытый» вопрос – это типичная форма привычного диалога и обладает поэтому на первый взгляд большой притягательной силой, но он едва ли может быть подвергнут статистической обработке.
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