Практическое задание.
1. Предоставьте вариант анкеты «Оценка качества социальных услуг». 
(анкета может быть заимствована  или разработана слушателем)
1. Получаете ли Вы услуги в учреждении социального обслуживания: *
 да
 нет
 получают услуги родственники, знакомые
2. Услуги предоставляются: *
 на дому
 в стационарной форме
 в полустационарной форме
3. Как вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг: *
 хорошо
 слабо информирован
 не информирован
4. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т. д.)?: *
 полностью
 частично
 не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет)
Укажите, что именно не удовлетворяет:
	


5. Обеспечен ли беспрепятственный доступ к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг: *
 полностью
 частично
 не обеспечен
6. Считает ли Вы, что работники учреждения компетентны?: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить
7. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить
8. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить
9. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг: *
 очередь на получение услуг отсутствует
 незначительный период ожидания
 длительный период ожидания
10. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в учреждение за получение социальных услуг: *
 да
 нет
 пока не знаю
Ваши предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
	





2. Соотнесите содержание анкеты  с критериями оценки качества работы учреждений социального обслуживания (ответ необходимо оформить в таблицу)
	Критерии оценки качества работы учреждений социального обслуживания
	Вопрос анкеты

	Оценка качества управления учреждением
	3 – Как вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг
8 – Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг

	Оценка качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	4 – Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т. д.)?

	Оценка качества работы персонала учреждения
	6 – Считает ли Вы, что работники учреждения компетентны
7 – Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны

	Оценка эффективности деятельности учреждения
	9 – Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг
10 – Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в учреждение за получение социальных услуг

	Оценка результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания
	5 – Обеспечен ли беспрепятственный доступ к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг



3. Самостоятельно ознакомьтесь с требованиями (рекомендациями) представленными в научной литературе по разработке анкет. Исходя из этих требований  измените анкету «Оценка качества социальных услуг».

1) Ваш пол:
· Мужской
· Женский

2) Ваш возраст:
· 18 – 30
· 30 – 45
· 45 – 60
· 60 – 75
· Старше 75

3) В этом учреждении Вы:
· впервые
· второй раз
· в этом учреждении был(а)  несколько раз

4) Изменилось ли качество Вашей жизни (жизни Ваших родственников) в положительную сторону в результате получения социальных услуг в данной организации?
· Определённо да
· Скорее да, чем нет
· Скорее нет, чем да
· Определённо нет
· Затрудняюсь ответить

5) Насколько вас удовлетворяет в целом качество предоставляемых социальных услуг в учреждениях социального обслуживания? 

· Полностью удовлетворяет
· В основном удовлетворяет
· Средне 
· В большой степени не удовлетворяет
· Совсем не удовлетворяет

6) Обращаясь за получением информации в организацию социального обслуживания (лично, по телефону, на официальном сайте), удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью полученной информации, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг?
· Удовлетворен
· Частично удовлетворен
· Не удовлетворен

7) Приходилось ли Вам или Вашим родственникам ожидать предоставления социальных услуг в данной организации дольше срока, установленного при назначении услуг?
· Да, всегда
· Да, такое было несколько раз
· Нет, услуги всегда оказываются в назначенное время
· Затрудняюсь ответить

8) Как Вы думаете, те условия, в которых учреждение предоставляет услуги, доступны для людей (до учреждения легко добраться, его не трудно найти, внутри /учреждения нет никаких препятствий для инвалидов и т.д.):
· доступны
· в целом доступны
· не доступные
9) Как Вы оцениваете благоустройство и содержание организации социального обслуживания, в том числе прилегающую территорию?
· Благоустроена
· частично благоустроена
· не благоустроена
10) Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала (социальных работников) при предоставлении социальных услуг?
· Полностью удовлетворен
· Частично удовлетворен
· Совсем не удовлетворен

11) Считаете ли Вы, что работники организации вежливы, доброжелательны и внимательны?
· Да
· Скорее да
· Скорее нет
· Нет

12) Посоветуете ли Вы своим родственникам или знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, обратиться в данную организацию за получением социальных услуг?
· Определённо да
· Скорее да, чем нет
· Скорее нет, чем да
· Определённо нет
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