Учебная дисциплина

«Психологическая помощь семьям, находящимся в кризисном состоянии»
Тип задания: анализ кейсов на основе алгоритма межведомственного взаимодействия. 
Содержание задания

1. Проанализируйте приведенную ситуацию. Определите, какие специалисты каких учреждений и ведомств принимали участие в работе с данной ситуацией. Кто из них взаимодействовал между собой? Представьте итог анализа в схеме.

Каких специалистов, на ваш взгляд, не хватает? Добавьте их в схему, обозначив пунктирными линиями. 

2. Как Вы считаете, на каком этапе можно было предотвратить помещение несовершеннолетней Екатерины в СРЦН? Специалисты каких ведомств могли подключиться к работе с девочкой? Какие действия они должны были предпринять?
3. После возвращения Кати домой специалисты каких ведомств и конкретных учреждений должны работать с данной семьей, чтобы предотвратить повторное помещение девочки в учреждение? 
Несовершеннолетняя Екатерина (имя изменено) воспитывается в неполной семье. Мама (35 лет) разведена, в семье имеется еще один ребенок, мальчик 11 лет. Дети рождены от разных мужчин. У мамы Екатерины есть друг, семейный мужчина, который нередко остается у них на ночь. 

Екатерина прогуливала школу, много времени находилась в компании, где вместе с друзьями употребляла алкоголь, курила сигареты и получила свой первый сексуальный опыт. Неуправляемое поведение дочери подтолкнуло мать обратиться в полицию. Семья была поставлена на учет и прикреплена к психологу.

Однако несовершеннолетняя продолжила вести уже привычный «свободный» образ жизни. 

Однажды Катя «зависла» в своей компании на 7 суток. Мама отправилась на поиски дочери только на 8 сутки. Несовершеннолетнюю нашли с помощью полиции и по акту доставили в СРЦН.

Екатерина была доставлена в центр как ребенок, не соблюдающий абсолютно никаких социальных норм поведения. В процессе реабилитации у воспитанницы обострились хронические заболевания. В результате она была госпитализирована и перенесла операцию. За все время пребывания несовершеннолетней в лечебном учреждении (3 недели) мама посетила ее один раз, чтобы дать разрешение на операцию. 

После больницы Катя вернулась в СРЦН в подавленном состоянии. Психологи диагностировали у воспитанницы сниженный фон настроения, повышенный уровень тревожности, потребность в общении с матерью, которая аналогичного желания не проявляла. Несовершеннолетняя пыталась совершить самовольный уход, объяснив свое поведение желанием увидеть маму и поговорить с ней. Мама согласилась встретиться с дочерью только после  звонка представителей администрации СРЦН. 

Конструктивного диалога между матерью и дочерью не состоялось.  Было много упреков, претензий и требований друг к другу.  В целях восстановления детско-родительских отношений специалистами СРЦН был проведен ряд совместных  психологических консультаций (мама - несовершеннолетняя), в результате которых у Екатерины улучшился общий эмоциональный фон настроения, появилось стремление соблюдать социальные нормы поведения, и между матерью и дочерью стали налаживаться благоприятные отношения. В настоящее время Катя выражает готовность вернуться в кровную семью, а чтобы оставить в прошлом дружбу с плохой компанией и успешно завершить учебный год, они с мамой приняли компромиссное  решение: сменить школу и место жительства.  
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