Учебная дисциплина

«Семейное консультирование»
Практические занятия
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Тип задания: мотивация семьи к сотрудничеству: анализ кейсов.
Содержание задания
1. Оцените, насколько уместно использование специалистом следующих фраз при первой встрече с семьей:

+  уместно, способствует диалогу

- неуместно, не способствует диалогу 

+-  может быть уместно в некоторых случаях

	Специалист, обращаясь к кому-либо из членов семьи: «Представьтесь, пожалуйста»
	

	Мы работаем по инновационной методике
	

	Какая милая у вас картина!
	

	Мы договаривались с вами о встрече
	

	Приятно, что вы все в сборе (обращаясь к членам семьи)
	

	Я – заведующая центра 
	

	У вас красивое отчество
	

	Не слишком ли много людей?
	

	Вы (ваша семья) попали в проект, поэтому мы с вами будем работать
	

	Мы может быть немножко сможем вам помочь
	

	Вам же небезразлична судьба вашего ребенка!
	

	Мы будем часто приходить
	

	Расскажите, в чем ваша проблема
	

	Мы будем посещать вас в удобное для вас время
	

	Изменения возможны, но нам всем придется для этого потрудиться
	

	Мы будем работать с применением инновационного метода семейной терапии
	

	Давайте пригласим к разговору всех членов семьи
	


2. Проанализируйте приведенный ниже диалог. Насколько действия специалиста способствовали установлению продуктивного контакта и мотивации семьи к сотрудничеству? Предложите варианты другого поведения и других фраз специалиста.

Звонок в дверь. Открывает женщина лет 45.

Специалист 1 (С1): Добрый день. Мы из Центра. Мы к вам по поводу проблем с Лешей.

Женщина: А, здравствуйте. Проходите. Да не разувайтесь, ладно…

С1: Да, точно. Там чисто на улице.

Специалист 2 (С2): Куда нам пройти?

Ж: Давайте в комнату.

Проходят в комнату. Специалисты садятся на диван, женщина стоит.

С1: Я Татьяна Александровна, социальный педагог.

С2: А я Ольга Андреевна, психолог.

Ж: А я Нина Викторовна. У меня, знаете, проблема с сыном. Ему 14 лет. Совсем от рук отбился. Раньше тоже хулиганил, но сейчас… Сначала школу стал пропускать, курит еще. Дома иногда не ночует, иной раз несколько дней домой не приходит. Последний раз вообще поймали его в магазине за кражу. Мы с отцом бьемся как рыбы об лед. Работы нет. Ему же зарабатываем, ноутбук вон купили, телефон. Конечно, дорогие вещи не можем покупать ему… Старшая дочь вот у нас замуж вышла, живет нормально. А этот… Ничего ему не надо, ничего не интересно. Его ругаешь, а он вылупится и смотрит…

Всхлипывает…

С2:  Ну вы не расстраивайтесь. Мы попробуем что-нибудь сделать…

Ж: Вы уж попробуйте, вправьте ему мозги-то.

С1: А это ваш сын на фотографии?

Ж: Да, он, Лешка мой.

С1: Похож на вас.

Ж: Да нет, он на мужа больше.

С2: Ну Нина Викторовна, мы будем приходить к вам иногда, 2 – 3 раза в неделю.

В комнату входит мужчина.

М: А кто это тут у нас?

Ж: Да это из Центра.

М: Зачем? Из какого Центра?

С1: Из Центра помощи. У вас же проблемы с сыном.

М: Да какие проблемы. Мать, ты чё? Сами справимся.

Ж: Много я гляжу ты справился. Телевизор смотришь всеми вечерами. А я с Лешкой бьюсь.

М: Чё с ним биться то. Перебесится.

С2: Мы к вам будем иногда приходить. С мальчиком работать.

М: А чё к нам ходить? Пусть он к вам ходит. Не инвалид.

Ж: Может, чаю?

С1: Позже. Вы знаете, нас направили из Центра. Мы хотим помочь вам справиться с ребенком.

М: Ну понятно, без меня все решили.

Мужчина уходит.

Ж: Извините, не в духе он. Я его к следующему разу подготовлю. А когда вы придете?

С2: А когда Лёша дома будет?

Ж: Давайте в чт после 17.00.

С1: Хорошо, до свидания.

Собираются, уходят.

Критерии оценки

1. Правильность оценки действий специалиста.

2. Полнота и правильность аргументации оценки.

3. Продуктивность предложений по изменению действий специалиста.

