Социальный патронаж

Патронаж социальный  (лат. Patronus - покровитель, защитник) - вид социального обслуживания (преимущественно по месту жительства) семей группы риска, который заключается в постоянном социальном надзоре, регулярном посещении их жилья специалистом, предоставлении им необходимой бытовой, педагогической и психологической помощи.

Термин "социальный патронаж" используется как:

- Один из видов социального обслуживания;

- Предоставление индивидуальных услуг (индивидуальная работа с клиентом);

- Осуществление социального надзора - постоянное отслеживание в течение определенного времени состояния дел клиента;

- Регулярное посещение жилья клиента;

- Предоставление социальной помощи в соответствии с потребностями клиента, предусматривающий определение первоочередных потребностей.

Социальный патронаж как технология предусматривает посещение семьи на дому с целью проведения диагностической, контролирующей, адаптационно-реабилитационной работы, позволяет установить и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно выявлять ее проблемные вопросы и оперативно оказывать помощь.

Социальный патронаж дает возможность наблюдать за семьей в неформальных, непринужденных условиях, что позволяет получить более достоверную информацию, соблюдая при этом соответствующие этические принципы: самоопределение семьи, добровольность в получении помощи, конфиденциальность.

Учитывая определение термина "социальный патронаж" как социальное обслуживание клиентов групп риска на дому - патронаж, как вид предоставления социальной помощи клиенту, осуществляется такими структурами как:

1) учреждения социальной защиты населения;

2) учреждения социального обслуживания;

3) службы занимающиеся вопросами детства.

В практике патронаж определяется как форма социального обслуживания клиентов, которые не имеют достаточно ресурсов для удовлетворения собственных элементарных потребностей и которые не могут самостоятельно решать собственные жизненные проблемы.

Патронаж содержит несколько функциональных компонентов:

- Профилактика - действия направленные на укрепление жизненных сил и потенциальных возможностей клиента; направлена не только на удовлетворение потребностей и решение проблем клиента, но и обеспечения снятия факторов риска, которые вызвали кризисное состояние лица;

- Поддержка и помощь являются основными задачами взаимодействия с клиентом, направленные на сохранение и стабилизацию жизненной ситуации клиента;

- Социальная защита - выполнение профилактических и поддерживающих услуг от имени клиента, в интересах клиента, как формальное попечительства над недееспособным лицом.

Методы патронажа основываются на психосоциальных подходах, с учетом особенностей клиента и его конкретной жизненной ситуации. Патронажные действия предусматривают предоставление адресных социальных услуг. Однако патронаж предусматривает не только посещение клиентов на дому с целью ухода (хотя и такие действия могут быть предусмотрены). В первую очередь патронаж предполагает:

- Активное вмешательство специалиста в семейные отношения;

- Контроль за многими составляющими жизни семьи;

- Осуществление непосредственного влияния на ее жизнь.

Патронаж может помочь решить такие задачи:
- Проведение диагностики: ознакомление с условиями жизни, изучение возможных факторов риска (медицинских, социальных, бытовых), изучение и анализ проблемных ситуаций;

- Осуществление контроля: оценка положения семьи и ребенка, динамика проблем (если контакт с семьей происходит во второй раз) анализ результатов реабилитационных мероприятий, выполнение родителями рекомендаций и т.п.;

- Реализация адаптивно-реабилитационных мероприятий: предоставление конкретной образовательной, психологической, посреднической помощи.

Цель патронажа: создание условий, позволяющих клиенту со временем самостоятельно справляться с собственными жизненными трудностями и проблемами.

Патронаж может быть единичным или регулярным зависимости от выбранной стратегии работы (длительная или краткосрочная) с конкретной семьей. Интенсивность патронажных услуг их видов и форм определяется уровнем несамостоятельности семьи, ее социальной запущенности и некомпетентности.

В отличие от социального сопровождения патронаж не предусматривает активной роли клиента в решении своих проблем. Социальный патронаж чаще всего используется по отношению к клиентам, которые не могут иногда самостоятельно решать свои проблемы.

Этапы реализации социального патронажа:

1) оценка и изучение ситуации потенциальных и реальных клиентов;

2) влияние на ситуацию, и на самих клиентов;

3) организация индивидуальной социальной поддержки и процесс ее реализации;

4) контроль.

Выполнение системной работы в рамках оказания патронажных услуг вызвано тем, что не только семья часто не в состоянии определить и осознать сложность ситуации, но и отдельная служба, отдельные профессиональные специалисты в большинстве случаев не могут этого сделать. Патронаж как система помогает концентрировать внимание социальной службы и специалистов, принимающих в нем участие, на выявление формальных и неформальных связей семьи, на выявление совместных систем и включение их в процесс изменения ситуации в семье, на внесение изменений в структуры, которые мешают, и усиления тех, которые способствуют его самореализации.

Классификация видов социального патронажа семьи: (Л.С.Алексеева.)
Медико-социальный патронаж действует в отношении больных и физически неполноценных членов семьи, которые нуждаются в систематическом и ежедневном уходе. Включает, в зависимости от потребностей клиента: доставку лекарств и медикаментов; измерение давления; предоставление гигиенических услуг, доставка продуктов и кормления в соответствии с определенной диеты; смена постельного и нижнего белья; переворачивание, умывание, выполнение несложных физических упражнений; прием лекарств - действия, которые необходимо выполнять в отношении человека, которая способна к самообслуживанию.

Работник, осуществляющий медико-социальный патронаж должен обладать навыками общения с людьми, гуманного отношения к ним. Главная задача - наряду с предоставлением медицинских услуг - установление с клиентом взаимного доверия, предоставление зависимому лицу защиты, понимания, поддержки.

Социально-психологический патронаж предоставляется в различных формах длительного оказания психологической и социальной помощи клиенту, которые можно условно разделить на группы:

- Кризисные или стрессовые - переживающих кризис или стресс, который сопровождается ярко выраженной, острой эмоциональным напряжением;

- Проблемные - осложнения в решении конфликтов;

- Находящихся в состоянии хронической социально-психологической дезадаптации и эмоциональном напряжении - преимущественно личностные качества личности, реже - ситуативный состояние или состояние здоровья.

Стратегии, которые используют специалисты, которые осуществляют психологический патронаж:

- Совет, есть собственная точка зрения на лучший способ действий в сложившейся ситуации;

- Предоставление информации - информация по интересующим клиента вопросам;

- Внесение системных изменений - изучение развития конфликтной ситуации с людьми, которые имеют отношение к кризисной ситуации;

- Психологическое и психосоциальное консультирование - системная помощь в решении проблем, определения конфликтных зон, поиск альтернативных путей выхода и принятия решения;

- Формирование у клиента социальных и личностных навыков, что позволяет ему справляться с кризисами;

- Выполнение посреднических связей между клиентом и его социальным окружением.

Специалист, используя перечисленные стратегии оказания помощи, привлекает членов семьи в процесс запланированных изменений. Причем именно специалист, а не клиент диктует каким образом должен осуществляться этот процесс.

Социальный патронаж - предусматривает такие действия при работе с семьями и детьми:

а) изучение и разъяснение ситуации с учетом социального и психологического состояния клиента при использовании средств, которые снижают уровень тревожности и повышают эмоциональное состояние;

б) предоставление необходимой (при необходимости срочной) помощи, направленной на решение специфических кризисных проблем, по принципу использования ресурсов и сильных сторон семьи;

в) предоставление услуг профилактического направления, что предполагает не только удовлетворение потребностей, но и стабилизацию благоприятных тенденций и закрепления успехов, уменьшение или уничтожение факторов риска;

г) объединение усилий участников патронажа, налаживания их привлечения к решению проблем клиента, в зависимости от их характера для обеспечения комплексного подхода.

Специалист, осуществляющий социальный патронаж, выполняет ряд социальных ролей - дружелюбный и компетентный собеседник, помощник, учитель, руководитель, посредник, советник, защитник и тому подобное.

Социально-педагогический патронаж - направляется на помощь детям, попавшим в сложные жизненные обстоятельства: привлечение детей в деятельность, которая помогает и способствует им в полной мере проявить и раскрыть таланты, душевные качества, интересы.

В социально-педагогическом патронаже детей, группы риска выделяют три зоны внимания социальных педагогов:

1) знания и учета состояния детей и выбор тех методов воздействия, которые способствуют их трансформации из-за изменения предмета и содержания личностно-смысловой сферы, а значит, способствуют привлечению к посильной интересной деятельности;

2) закрепление нового содержания как мотива, способствует развитию заинтересованности новой деятельности для ребенка, переводя его в состояние восторга, что преобладает над всеми другими;

3) погружение и вхождения в новую область интересов, открытие привлекательных сторон жизни, приобретение конкретных умений и навыков, расширение возможностей, которые ведут к переходу от асоциального деятельности в значимую о социальной деятельности.

Главная цель социально-педагогического патронажа детей и подростков - изменение их самосознания, отношения к себе и окружающим, чувство ответственности, то есть социальной позиции, способствует нормальному человеческому развитию.

Социально-экономический патронаж осуществляется в основном для малообеспеченных семей и одиноких граждан пожилого возраста путем наблюдения социально-экономического состояния клиентов и предоставление своевременных социально-экономических услуг;

Социально-правовой патронаж осуществляется в отношении детей, женщин, пожилых людей, инвалидов, проживающих в семьях, с целью предупреждения осложнения ситуации.

Процесс социального патронажа обеспечивается применением ряда методов: коррекция, психотерапия, обучение, моделирование, побуждения, рефлексия, посредничество, развитие клиентов социальных и личностных навыков, создание ситуаций, которые помогают снизить чувство тревожности у клиентов, социально-психологическое сопровождение и тому подобное. При осуществлении патронажа используются различные формы социальной работы: беседа, консультирование, советы, предоставление информации, вовлечение в социально активную деятельность и др. Доминирующую роль в социальном патронаже играет процесс прямого (непосредственного) и опосредованного общения специалистов с клиентами, имеет многогранный и разноплановый характер (вербальные, практические, письменные, посреднические и другие действия).

