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Лекция: Диагностирование проблем семьи
В ходе первичной диагностики важно разобраться в характере жалобы или проблемы, которая может быть обоснована, частично обоснована и необоснованна. Необходимо узнать, как сами родители понимают проблему, правильно ли видят ее причины, какой помощи ждут от специалиста. Основное назначение диагностики - составление заключения о состоянии конкретной семьи и тенденциях, свойственных определенной семье.

Используемые диагностические методики традиционны: 
наблюдение, 
анкетирование, 
опросы, 
тестирование, 
беседы. 
Особую группу составляют методы изучения семьи глазами ребенка: рисуночная методика, игровые задания, методика комментирования картинок, методика завершения рассказа, методика неоконченных предложений и т.д. Информация о семье может быть получена в ходе патронажа - посещения семьи на дому, что позволяет специалисту ближе познакомиться с ее членами, увидеть их в привычной, непринужденной обстановке, помогает понять стиль жизни семьи, ее уклад (чем живет семья, каковы ее социальные установки, система нравственных, духовных ценностей, взаимоотношения с окружающими людьми и друг с другом, семейные традиции, уровень педагогической культуры родителей, умение организовать жизнь и деятельность детей в семье соответственно целям воспитания и возрасту ребенка), познакомиться с условиями жизни семьи, выявить возможные факторы риска (медицинские, социальные, бытовые). Таким образом, социальный патронаж - это форма наиболее плотного взаимодействия с семьей, когда специалист находится в ее распоряжении долгое время, входит в курс всего происходящего, оказывая влияние на суть событий. Срок патронажа ограничен. Одновременно специалист может патронировать не более двух семей, и в тоже время под его наблюдением могут быть семьи, патронируемые им ранее. Патронаж позволяет оценить обстановку дома, что позволяет более верно понять экономическое положение семьи; увидеть, например, бытовые условия ухода за больным ребенком, оценить отношение к нему и другим детям в семье. При этом достаточно просто увидеть, в какой комнате живет ребенок или все дети, какие у него игрушки, имеется ли специальный уголок с предметами ухода и занятий с ребенком и т.п. Оценка организации жизненного пространства семьи имеет существенное значение при планировании специалистом дальнейшей работы с ней. Она может повлиять на выбор конкретных действий, которые помогут устранить возникшую проблему, более отчетливо представить, насколько заботятся родители о своем ребенке. Патронаж может проводиться и с контрольными целями: оценка состояния семьи и ребенка, динамика проблем (если контакт с семьей повторный), анализ хода реабилитационных мероприятий, выполнения родителями рекомендаций и пр. Такой патронаж позволяет устанавливать и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно выявляя ее проблемные ситуации, оказывая незамедлительную помощь. Патронаж дает возможность наблюдать семью в ее естественных условиях, что позволяет выявить больше информации, чем лежит на поверхности. Проведение патронажа требует соблюдение ряда этических принципов: принципа самоопределения семьи, добровольности принятия помощи, конфиденциальности, поэтому следует находить возможность информировать семью и предстоящем визите и его целях. По результатам патронажа составляется социальный паспорт семьи.

Наблюдение и беседа с членами семьи позволяет определить характер их отношений друг с другом, общую семейную атмосферу. Все необходимые показатели измеряются и анализируются. Анализ информации, полученной в ходе изучения семьи, позволяет сделать вывод о воспитательной активности семьи, уровне педагогической культуры родителей.

Определим диагностический инструментарий специалиста по работе с разными категориями семей с детьми.

Социальная диагностика семьи с детьми — деятельность специалиста по работе с семьей, направленная на выявление семейного неблагополучия в разных типах семей и семьях с детьми, оценивание рисков, определение причин социального неблагополучия в семье с детьми, фактов внутрисемейного насилия.

О. В. Краснова и Т. В. Шинина выделяют следующие маркеры семейного неблагополучия:

· 1) неисполнение родительских обязанностей (асоциальное поведение родителей, нарушение стилей воспитания, поведенческие нарушения у детей);

· 2) трудности в обучении, воспитании ребенка (пропуски занятий, внутри ш кол ьн ые конфликты);

· 3) нарушение детско-родительских отношений;

· 4) внутрисемейные конфликты (в том числе жалобы родственников);

· 5) жестокое обращение (в том числе отказы от детей);

· 6) психические нарушения;

· 7) конфликт с законом;

· 8) множественные проблемы.

Процесс диагностики семейных отношений целесообразно организовывать и проводить по следующему алгоритму:

· 1-й этап — подготовительный. В ходе этого этапа конструируются методики изучения семьи и психодиагностические процедуры;

· — 2-й этап — исследовательский. На этом этапе комплексно применяются методы, включенные в исследовательскую методику;

· — 3-й этап — анализ результатов. Данный этап позволяет обобщить полученные результаты диагностирования;

· — 4-й этап — интерпретационно-рефлексирующий. Результатом данного этапа являются интерпретация полученных данных, определение психологического семейного диагноза, частичное осознание и понимание типов семейных проблем членами семьи, а также выход на дальнейшее изменение семейных отношений и общения.

Рассмотрим примерный перечень диагностических методик, способствующих качественной оценке нуждаемости в социальном обслуживании семьи с детьми, специалистами по работе с семьей.

Социальные диагностические методики семьи с детьми

	Социальные проблемы семьи
	Диагностические методики

	Неисполнение

родительских

обязанностей
	Наблюдение.

Акт обследования жилищно-бытовых условий. Методика ЕФОРС.

Семейная социограмма (Э. Г. Эйдемиллер). Методика ОРВ (Оценка рисков и возможностей). Опросные методы

	Трудности в обучении, воспитании ребенка
	Опросник стиля родительского поведения (Э. Г. Эйдемиллер). Анамнестический опросник.

Тест-опросник родительского отношения (ОРО) А. Я. Варга, В. В. Стол и на

	Нарушение

детско-

родительских

отношений
	Предлагаемые ребенку'.
· 1) методика рисунка семьи и ее модификации;

· 2) адаптированный вариант методики Рене Жиля;

· 3) различные варианты методики «Незаконченные предложения»;

· 4) модификация оценочно-самооценочной методики;

· 5) детский апперцептивный тест КАТ;

· 6) методика «Модель личностной сферы»;

· 7) детский тест «Эмоциональные отношения в семье» Бене — Антони.

Предлагаемые родителям:

· 8) опросник стиля родительского поведения (Э. Г. Эйдемиллер);

· 9) анамнестический опросник;

	
	· 10) родительское сочинение «История жизни моего ребенка»;

· 11) ОРО — опросник родительских отношений Варги — Столица. 
Предлагаемые поочередно детям и родителям:

· 12) самооценочная методика в варианте, когда, например, родители выполняют оценку ребенка и оценку за ребенка, 
а затем идет обсуждение ее отличия от самооценки, полученной от самого ребенка, и наоборот;

13) опросник для изучения взаимодействия родителей с детьми И. Марковской.

Предлагаемые диаде «ребенок — родитель»:

14) варианты пробы на совместную деятельность, известной под общим названием «Архитектор-строитель», где ребенок

и родитель стараются, например, вербально в диалоге описать невидимый партнеру достаточно сложный рисунок так, чтобы партнер смог его верно воспроизвести.

Одинаково пригодные для детей и взрослых:

15) цветовой тест отношений Эткинда[5]

	Внутрисемейные

конфликты
	Диагностика межличностных отношений (ДМО) (Г. С. Васильченко, Ю. С. Решетняк, Л. Н. Собчик);

Модифицированный вариант теста Т. Лири;

Удовлетворенность браком (В. В. Столин, Т. Л. Романова,

Г. II. Бутенко);

Ролевые ожидания и притязания в браке;

Дифференциальная оценка отношений (А. Н. Волкова); Распределение ролей в семье (Ю. Е. Алешина, Л. Я. Гозман,

Е. М. Дубовская);

Характер взаимодействия супругов в конфликтных ситуациях (Ю. Е. Алешина, Л. Я. Гозман, Е. М. Дубовская).

Проективные методы: Совместный тест Роршаха (В. Блан- шир, М. Сингер, Е. Т. Соколова); Цветовой тест отношений (Е. Ф. Бажин, А. М. Эткинд); Семейная социограмма (Э. Г. Эйдемиллер)

	Жестокое

обращение
	Опросники группы ICAST;

Опросник сильных сторон и трудностей (Strength and Difficulties Questionnaire);
Методика диагностики представлений ребенка о насилии «Незаконченные предложения»;

Методика интервью для диагностики насилия;

Методика «Письмо другу»

	Психические нарушения
	Психолого-психиатрическая диагностика специалистом медицинского профиля

	Конфликт с законом
	Методика ОРВ (Оценка рисков и возможностей)

	Множественные

проблемы
	Диагностика коммуникативных проблем в семье;

Диагностика поведения родителей в трудной жизненной ситуации; Диагностика личностных проблем взрослых членов семьи


Правильная социальная диагностика социальных проблем семьи с детьми (постановка правильного социального диагноза) позволит своевременно предотвратить нарушение воспитательной функции, что обусловливает главный фактор семейного неблагополучия. Диагностика функционирования семьи является основой раннего выявления семейного неблагополучия.

