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Цель работы с родителями в практике консультирования состоит в повышении уровня родительской компетентности и тем самым в активизации роли родителей в создании оптимальных условий развития ребенка. Результаты специальных коррекционных занятий с детьми, проводимых в консультации, должны быть обобщены и перенесены в практику реальных жизненных отношений ребенка. Такой перенос невозможен без целенаправленной работы с родителями.

Задачи работы с родителями включают повышение уровня их психологической грамотности, причем как повышение компетентности в области знания закономерностей психического развития ребенка, так и повышение коммуникативной компетентности. Особую задачу составляет специальная работа с родителями с целью разрешения их собственных личностных проблем, накладывающих отпечаток на практикуемый тип семейного воспитания.

Наблюдаемый низкий уровень психолого-педагогической грамотности родителей объясняется отсутствием всеобъемлющей общественной системы целенаправленной подготовки личности к выполнению важнейшей социальной функции человека – роли родителя. К сожалению, следует констатировать крайнюю бедность, ограниченность и труднодоступность специальной литературы для родителей по психологическим проблемам воспитания детей. В силу этого, источником знаний о возрастно-психологических особенностях ребенка часто служит обрывочная информация, полученная нередко от некомпетентных людей, ригидные неадекватные установки, мифы, заблуждения по поводу закономерностей развития ребенка, сосуществующие в культуре наряду с научно-психологической системой взглядов. Причиной заблуждений и ошибок в воспитании нередко служат сравнение своего ребенка с другими «более одаренными и способными» детьми, некритичное взаимствование способов и методов воспитания без учета индивидуальности собственного ребенка и без понимания закона неравномерности и гетерохронности развития.

Программа психологического образования родителей, таким образом, непременно должна включать  систему знаний об общих закономерностях психического развития, роли наследственности и среды в формировании личности ребенка, значение активной деятельности ребенка, опосредованной общением со взрослым. Необходимо осмысление родителями также позитивного содержания возрастных кризисов и их значения, путей и способов адекватной возрасту перестройки системы отношений «ребенок - взрослый», как средства преодоления негативных проявлений в кризисах. Должны быть сформированы адекватные представления о психологических особенностях каждого возрастного периода, его значении для развития личности в целом. В индивидуальной работе с родителями консультант должен стремиться раскрыть уникальность и неповторимость личности ребенка, выделить его индивидуально – психологические особенности, подчеркнуть «сильные» стороны его личности, обратить внимание на «слабые» стороны и наметить пути их компенсации.

Работа с родителями на коррекционном этапе может осуществляться по преимуществу в двух формах – в форме собственно коррекционной работы и в форме курирования случая. Коррекционная работа предполагает проведение специалистом – психологом систему коррекционных занятий с детьми, а в случае необходимости с их родителями с использованием специальных методов и приемов. Курирование или «ведение» случая предполагает систематический контроль психолога за ходом дальнейшего развития ребенка, консультирование родителей о формах, содержании и способах общения с ребенком, необходимых видов занятий, их содержании и методов проведения. При решении вопроса о целесообразности оказания той или иной формы психологической помощи (собственно коррекции или курирования случая) следует учитывать три обстоятельства. Во-первых, содержание, структуру и степень запущенности отклонений в развитии ребенка, влияния отклонения на дальнейший ход развития ребенка и прогноз. Во-вторых, готовность к сотрудничеству с психологом родителей и лиц, воспитывающих ребенка, степень их сензитивности к восприятию психологических рекомендаций по организации общения и деятельности ребенка, меру воспитательской компетентности и ответственности. В – третьих, наличие необходимых материальных и организационных условий проведения собственно коррекционной части консультирования.

 В настоящее время накоплен богатый и разнообразный опыт работы с родителями, основанный на различных теоретических концепций, но единый в своей целевой, а нередко и методической направленности. В то время как концептуальные основы работы с родителями могут выступать психоанализ, гуманистическая психология, бихевиоризм, теория социального научения, когнитивизм, общей целью используемых методических приемов является повышение уровня психологической  компетентности родителей в вопросах воспитания детей.

Различают два вида работы с родителями: индивидуальную работу в форме «ведения случая» и руководство родительскими группами. Индивидуальное ведение случая рекомендуется тогда, когда проблема обращения в консультацию носит характер внутреннего конфликта самого ребенка. Руководство родительскими группами рекомендуется в тех случаях, когда проблема обращения в консультацию отражает межличностные трудности общения между ребенком и родителями. Подчеркнем, что такая групповая форма работы с родителями показана в тех случаях, когда в основе трудностей общения «ребенок - родитель» лежит не враждебность и изначальное отвержение ребенка (тип семейного воспитания – эмоциональное отвержение), а непонимание родителями базовых фактов развития ребенка и его потребностей и соответствующий им динамики отношений.

Руководство родительскими группами может осуществляться в форме консультирования по частным проблемам, а также в форме обучения родителей некоторым базовым принципам. Кроме того, в случае необходимости организуется проведение групп для разрешения личностных проблем самих родителей. Консультирование по частным проблемам ставит целью улучшение детско-родительских отношений на основе обсуждения рядя общих для родителей – членов групп проблем и конфликтных ситуаций и обсуждения и выработки оптимальных способов их решения без анализа глубинных, и лежащих в основе конфликтов, психологических причин. Отсюда вытекает важное требование к организации подбора участников группы – в группу необходимо включать родителей  детей одного возраста, желательно с примерно сходными запросами и конфликтами.

Обучение родителей базовым принципам общения с детьми преследует цель повышения сензитивности родителей к чувствам и переживаниям детей на основе понимания скрытого значения их поведения. Причинами неадекватных детско-родительских отношений могут быть усвоенные в детстве ошибочные стереотипы воспитания и также субкультурные нормы и ошибочные установки малых социальных групп.

Хотя техники проведения родительских групп значительно варьируют, можно выделить ряд общих принципов организации их работы. Во-первых, это отказ консультанта от роли авторитарного лидера, единственного источника достоверной информации и знания в группе. Во-вторых, это концентрация внимания группы не на поведение ребенка, а на его чувствах и переживаниях. Вместе с тем, существуют и некоторые различия в подходах. Например, аналитическое направление концентрирует внимание групповой дискуссии на ребенке. Предметом дискуссии здесь является ребенок и способы взаимодействия с ним взрослого. Это подчеркивается атрибутикой группы – например, члены группы представляются друг другу как «мама Ани» или «отец Жени», не называя при этом собственных имен. Консультирование, базирующееся на принципах клиент–центрированной терапии, напротив отступает от постулата центрации на проблемах ребенка и осуществляется на основе реализации терапевтического подхода самому родителю. Фокус консультативного процесса свободно перемещается с проблем ребенка на проблемы родителя, не будучи жестко закреплен на ребенке и детско-родительских отношениях.

Основная роль консультанта, ведущего родительские группы или частный случай, состоит в том, чтобы подобно зеркалу селектировать, отображать и повторять вслед за членами группы то, что нужно для продуктивной постановки проблемы, ее анализ, развитие дискуссии и ее успешного разрешения. В ходе обсуждения консультант воздерживается от авторитарных и оценочных суждений, а лишь сообщает информацию об особенностях поведения ребенка, раскрывая зону альтернативных разрешений проблемы. Право выбора того или иного решения полностью сохраняется за родителем. Иными словами, роль консультанта состоит в организации адекватной ориентировке родителей в ходе решения поставленных проблемных ситуаций, находящей выражение в росте родительской компетентности. Психологическим условием формирования родительской компетентности является осознание родителями необходимости понимания коммуникации детей и усвоение способов эмпатического общения, так называемой «конгруэнтной коммуникации».

Методы работы с родителями включают: индивидуальное консультирование, групповое обсуждение проблем воспитания и развития с применением психодрамы, тренинг родительского общение, организацию совместной деятельности и игры с детьми.

