Педагогическая деятельность
          Предметом педагогической деятельности является организация учебной деятельности обучающихся, направленная на освоение учениками предметного социокультурного опыта как основы и условия развития.

· Средствами педагогической деятельности являются: 

· научные (теоретические и эмпирические) знания, при помощи и на основе которых формируется понятийно-терминологический аппарат учащихся; 

· "носители" знаний - тексты учебников или знание, воспроизводимое учеником при наблюдении (на лабораторных, практических занятиях и т.п.), организованном учителем, за осваиваемыми фактами, закономерностями, свойствами предметной действительности; 
· вспомогательные средства - технические, компьютерные, графические и др.
· Психологическая структура деятельности педагога, как было сказано выше, включает следующие компоненты: 

· проектировочный; 

· конструктивный; 

· организаторский; 

· коммуникативный; 

· гностический. 

Расшифровывая эти понятия, целесообразно сформулировать требования к умениям педагога, характеризующим различные аспекты его деятельности. На основе анализа психолого-педагогической литературы и собственного опыта можно сформулировать следующие группы умений.
          Проектировочные умения, заключающиеся в планировании своего курса, в предвидении возможных затруднений со стороны учащихся при усвоении данного курса, в нахождении методов и методических приемов, необходимых для преодоления трудностей учащимися, в определении наиболее рациональных видов деятельности учащихся, способствующих успешному овладению знаниями, умениями и навыками, в умении корректировать свою деятельность, исходя из реакции учащихся на преподавание, в выборе иллюстративного материала по всему курсу, в дифференциации подхода при обучении учащихся.

· Проектировочные умения - это умения: 

1. осуществлять перспективное планирование стратегических, тактических и оперативных задач и способов решения; 

2. предвидеть возможные варианты решения системы педагогических задач в течение всего образовательного времени, на которое ведется планирование; 

3. намечать результаты, которые необходимо достичь к окончанию выполнения той или иной работы; 

4. научить учащихся ставить и реализовывать цели самостоятельной работы; 

5. ставить цель учебной работы, планировать ее достижение, предусматривать возможные трудности; 

6. проектировать содержание учебного предмета; 

7. проектировать собственную педагогическую деятельность. 

Конструктивный компонент деятельности педагога включает: отбор и разработку композиции содержания информации; проектирование деятельности учащегося, в процессе которой необходимая информация может быть усвоена; проектирование собственной будущей деятельности и поведения для эффективного взаимодействия с учащимися. В связи с этим преподаватель должен уметь: отобрать материал для занятия, выделить узловые понятия и закономерности в нем, найти правильное соотношение фактического и теоретического материала на данном занятии, планировать логические переходы от одного этапа занятий к другому, расположить теоретический материал от легкого к более сложному, сделать выводы по данной теме и осуществлять переход к последующей, композиционно строить занятия, не похожие друг на друга и др.

· Конструктивные умения - это умения: 

1. отбирать и структурировать материалы во вновь разрабатываемые учебные предметы; 

2. отбирать и композиционно структурировать содержание учебной и воспитательной информации на предстоящем занятии; 

3. проигрывать разные варианты построения занятия в условиях системы предписаний, технических средств обучения, определенного времени, в течение которого должна быть решения конкретная задача, отбирать формы организации, методы и средства обучения; 

4. конструировать новые педагогические технологии обучения, осуществлять контроль за учебной деятельность учащихся. 

Организационный компонент включает в себя организацию информации в процессе ее сообщения учащимся и организацию различных видов деятельности учащихся таким образом, чтобы результаты соответствовали целям системы собственной деятельности и поведения в процессе взаимодействия с учащимися. Взаимодействие предполагает объединение, интеграцию членов взаимодействующей группы и воздействие на группу педагога-организатора, обеспечивающего эту интеграцию. Интеграция является организаторской деятельностью, направленной на учет, контроль, установление индивидуальной ответственности и т.д.
          В связи с этой стороной деятельности педагог должен уметь организовывать свое время, индивидуальную работу учащихся, коллективную деятельность учащихся, осуществлять взаимодействие с учащимися в учебной работе и т.д.

· Организаторские умения - это умения: 

1. организовывать групповую и индивидуальную работу учащихся с учетом всех факторов; 

2. организовывать индивидуальные и проводить деловые учебные игры, дискуссии, тренинги; 

3. управлять психическим состоянием учащихся на учебных занятиях; 

4. диагностировать познавательные возможности и результаты познавательной деятельности; 

5. оценивать результаты учебной работы, соответствие достигнутого уровня нормативному; 

6. организовывать усвоение учебного материала согласно программным требованиям и потенциальным возможностям учащихся; 

7. осуществлять коррекцию учебной деятельности. 

Коммуникативный компонент, характеризующийся взаимоотношениями в коллективе, рассматривается в двух аспектах: а) взаимоотношения по горизонтали (педагог - учащийся) и б) взаимоотношения по вертикали (руководитель педагогической системы - партнер по деятельности).

· Коммуникативные умения - это умения: 

1. строить взаимодействие учащихся и педагога в зависимости от целей, содержания, форм организации, методов обучения; 

2. индивидуально воздействовать на учащегося в ходе фронтального изложения учебного материала; 

3. устанавливать доброжелательные доверительные взаимоотношения с учащимися; 

4. вырабатывать единое мнение о правильном выборе действия, поведения; 

5. мотивировать участников педагогического процесса к предстоящей деятельности. 

Гностический компонент является своеобразным стержнем всех вышеназванных. Он включает в себя изучение и анализ особенностей процесса и результатов собственной деятельности, изучение и анализ деятельности и способности воздействия на других людей с учетом их возрастных и типологических особенностей.

· Гностические умения педагога - это умения: 

1. извлекать новые знания из различных источников, из исследования собственной деятельности; 

2. самостоятельно работать с различными источниками информации; 

3. выделять главное, существенное при отборе и структурировании учебного материала и изложении его; 

4. анализировать педагогические ситуации; формулировать педагогические задачи; 

5. добывать новые знания, необходимые для их продуктивного решения, анализировать решения и результаты, сопоставлять искомый результат и реальный; 

6. логически рассуждать и проводить логические вычисления; 

7. осуществлять поисковую, эвристическую деятельность; 

8. изучать, обобщать и внедрять передовой опыт. 

Функции педагогической деятельности

· В ряде психолого-педагогических работ выделяются две группы педагогических функций - целеполагающие и организационно-структурные. 

· 1. В целеполагающую группу входят следующие функции: 

· ориентационная; 

· развивающая; 

· мобилизующая (стимулирующая психическое развитие учащихся); 

· информационная. 

· Эта группа функций соотносится с дидактическими, академическими, авторитарными, коммуникативными способностями человека. 

· 2. В организационно-структурную группу входят следующие функции: 

· конструктивная; 

· организаторская; 

· коммуникативная; 

· гностическая. 

· Так, конструктивная функция обеспечивает: 

· а) отбор и организацию содержания учебной информации, которая должна быть усвоена учащимися; 

· б) проектирование деятельности учащихся, в которой информация может быть усвоена; 

· в) проектирование собственной будущей деятельности и поведения, какими они должны быть в процессе взаимодействия с учащимися. 

· Организаторская функция реализуется через организацию: 

· а) информации в процессе сообщения ее учащимся; 

· б) различных видов деятельности учащихся; 

· в) собственной деятельности и поведения в процессе непосредственного взаимодействия с учащимися. 

· Коммуникативная функция предполагает: 

· а) установление правильных взаимоотношений с учащимися; 

· б) нормальные, деловые отношения с другими учителями, с администрацией школы. 

· Гностическая (исследовательская) функция предусматривает изучение: 

· а) содержания и способов воздействия на других людей; 

· б) возрастных и индивидуально-психологических особенностей других людей; 

· в) особенностей процесса и результатов собственной деятельности, ее достоинств и недостатков. 

· А.К. Байметов, узучая мотивы педагогической деятельности, все их разнообразие объединил в три группы: 

1) мотивы долженствования; 

2) мотивы заинтересованности и увлеченности преподаваемым предметом; 

3) мотивы увлеченности общением с детьми - "любовь к детям". 
Педагогические способности и стиль педагогической деятельности

Способности - индивидуально-психологические особенности человека, проявляющиеся в деятельности и являющиеся условием успешности ее выполнения. От способностей зависит скорость, глубина, легкость и прочность процесса овладения знаниями, умениями и навыками, но сами они к ним не сводятся.
Педагогическим способностями называют совокупность индивидуально-психологических особенностей личности учителя, отвечающих требованиям педагогической деятельности и определяющих успех в овладении этой деятельностью.
Отличие педагогических способностей от педагогических умений заключается в том, что педагогические способности - это особенности личности, а педагогические умения - это отдельные акты педагогической деятельности, осуществляемые человеком на высоком уровне.
Ведущими педагогическими способностями являются: 

· педагогический такт; 

· наблюдательность; 
· педагогическое воображение; 

· организаторские способности; 

· простоту, ясность и убедительность речи. 

Педагогический такт - это соблюдение педагогом принципа меры в общении с детьми в самых разнообразных сферах деятельности, умение выбрать правильный подход к учащимся.
Педагогическая наблюдательность - это способность учителя, проявляемая в умении подмечать существенные, характерные, даже малозаметные свойства учащихся. По другому можно сказать, что педагогическая наблюдательность - это качество личности педагога, заключающееся в высоком уровне развития способности концентрации внимания на том или ином объекте педагогического процесса.

Педагогическое воображение особо значимо для конструктивной деятельности - оно выражается в "проектировании" будущих знаний учащихся, умении находить заранее подходящие методы и методики. Оно выражается также в "проектировании" характера, привычек учащихся как в учебной, так и в воспитательной работе, в формировании коллектива в целом.
К важным профессиональным качествам, по А.К. Марковой, относятся: 

o
педагогическая эрудиция; 

o
педагогическое целеполагание; 

o
педагогическое (практическое и диагностическое) мышление; 

o
педагогическая интуиция; 

o
педагогическая импровизация; 

o
педагогическая наблюдательность; 

o
педагогический оптимизм, педагогическая находчивость; 

o
педагогическое предвидение и педагогическая рефлексия.

Стиль деятельности - это взаимосвязанная совокупность индивидуальных особенностей, способов и характера осуществления определенной деятельности, как правило, предполагающей взаимодействие с людьми и выступающей как динамический стереотип.
          А.К. Маркова выделяет следующие наиболее характерные четыре стиля деятельности учителя (Маркова А.К., 1987).
          1. Эмоционально-импровизационный. Ориентируясь преимущественно на процесс обучения, учитель недостаточно адекватно по отношению к конечным результатам планирует свою работу; для урока он отбирает наиболее интересный материал, а менее интересный (хотя и важный) часто оставляет для самостоятельной работы учащихся. Ориентируется в основном на сильных учеников. Деятельность учителя высоко оперативна: на уроке часто меняются виды работы, практикуются коллективные обсуждения. Однако богатый арсенал используемых методов обучения сочетается с низкой методичностью, недостаточно представлены закрепление и повторение учебного материала, контроль знаний учащихся. Деятельность учителя характеризуется интуитивностью, повышенной чувствительностью в зависимости от ситуации на уроке, личностной тревожностью, гибкостью и импульсивностью. По отношению к учащимся такой учитель чуток и проницателен.
          2. Эмоционально-методический. Ориентируясь как на результат, так и на процесс обучения, учитель адекватно планирует учебно-воспитательный процесс, поэтапно отрабатывает учебный материал, не упуская закрепление, повторение и контроль знаний учащихся. Деятельность учителя высоко оперативна, но преобладает интуитивность над рефлективностью. Учитель стремится активизировать учащихся не внешней развлекательностью, а особенностями самого предмета. Учитель повышенно чувствителен к изменениям ситуации на уроке, личностно тревожен, но чуток и проницателен по отношению к учащимся.
          3. Рассуждающе-импровизационный. Для учителя характерны ориентация на процесс и результаты обучения, адекватное планирование, оперативность, сочетание интуитивности и рефлективности. Учитель отличается меньшей изобретательностью в варьировании методов обучения, он не всегда использует коллективные обсуждения. Но сам учитель меньше говорит, особенно во время опроса, предпочитая воздействовать на учащихся косвенным путем, давая возможность отвечающим детально оформить ответ. Учителя этого стиля менее чувствительны к изменениям ситуации на уроке, у них отсутствует демонстрация самолюбия, характерна осторожность, традиционность.
4. Рассуждающе-методический. Ориентируясь преимущественно на результаты обучения и адекватно планируя учебно-воспитательный процесс, учитель проявляет консервативность в использовании средств и способов педагогической деятельности. Высокая методичность сочетается с малым, стандартным набором методов обучения, предпочтением репродуктивной деятельности учащихся, редкими коллективными обсуждениями. Учитель этого стиля отличается рефлексивностью, малой чувствительностью к изменениям ситуаций на уроке, осторожностью в своих действиях.
Психология педагогического общения
Педагогическое общение - специфическое межличностное взаимодействие педагога и воспитанника (учащегося), опосредующее усвоение знаний и становление личности в учебно-воспитательном процессе.

Основная цель педагогического общения состоит как в передаче общественного и профессионального опыта (знаний, умений, навыков) от педагога учащимся, так и в обмене личностными смыслами, связанными с изучаемыми объектами и жизнью в целом (рис. 6 ). В общении происходит становление (т.е. возникновение новых свойств и качеств) индивидуальности как учащихся, так и педагогов.

Кроме информационной функции, можно выделить и ряд других, например: 

o
контактную - установление контакта как состояния обоюдной готовности к приему и передаче учебной информации и поддержания взаимосвязи в форме постоянной взаимоориентированности; 

o
побудительную - стимуляцию активности учащегося, направляющую его на выполнение тех или иных учебных действий; 

o
амотивную - побуждение в ученике нужных эмоциональных переживаний ("обмен эмоциями"), а также изменение с его помощью собственных переживаний и состояний и др.

Если рассматривать общение как сквозной процесс в обучении, то необходимо выделить две основные модели общения: 

1. учебно-дисциплинарную; 

2. личностно-ориентированную. 

· 1. Учебно-дисциплинарная модель общения. Она складывалась в нашей стране десятилетиями и несет на себе отпечаток второй половины 70-х гг. прошлого столетия, когда целью обучения являлось вооружение учеников знаниями, умениями и навыками. Лозунгом в ходе взаимодействия взрослого с детьми было "Делай как я". Для рассматриваемой модели общения характерен авторитарный стиль общения, где: 

· Способы общения: наставления, разъяснения, запреты, требования, угрозы, наказания, нотации, окрик. 

· Тактика общения: диктат или опека. 

· Личностная позиция: удовлетворить требования руководства и контролирующих инстанций. 

Учащийся как пассивный участник этого процесса оказывается способен лишь усвоить (по сути, запомнить) ту ограниченную информацию, которая предоставляется ему в готовом виде. У него не формируется способность самостоятельно овладевать новой информацией, использовать её в нестандартных условиях и сочетаниях, находить новые данные на основе уже усвоенных. Односторонне направленный учебно-воспитательный процесс практически не достигает основной цели образования - становления зрелой, самостоятельной, ответственной личности, способной к адекватным шагам в противоречивых и меняющихся условиях современного мира. Личность под влиянием авторитарного директивного воздействия приобретает черты зависимости, конформности.

          2. Личностно-ориентированная модель общения. Цель личностно-ориентированной модели общения - обеспечить чувства психологической защищенности ребенка, доверие его к миру, радость существования, формирование начала личности, развитие индивидуальности ребенка. Для этой модели общения характерен диалогический тип общения.

Формирование знаний, умений и навыков является не целью, а средством полноценного развития личности.

· Способы общения: понимание, признание и принятие личности ребенка, основанное на формирующейся у взрослых способности к децентрации (умение встать на позицию другого, учесть точку зрения ребенка и не игнорировать его чувства и эмоции). 

· Тактика общения: сотрудничество, создание и использование ситуаций, требующих проявления интеллектуальной и нравственной активности детей. 

· Личностная позиция педагога: исходить из интересов ребенка и перспектив его дальнейшего развития. 

          От чего же зависит адекватность восприятия учебной информации? Можно назвать ряд причин, важнейшей из которых является наличие или отсутствие в процессе коммуникативных барьеров. В самом общем смысле коммуникативный барьер - это психологическое препятствие на пути адекватной передачи учебной информации между участниками педагогического процесса. В случае возникновения барьера учебная информация искажается или теряет изначальный смысл.

· В общем можно выделить три группы барьеров педагогического общения: 

· личностные; 

· социально-психологические; 

· физические (рис. 12). 

· Некоторые из них мы рассмотрим.

· Среди личностных барьеров большую группу составляют так называемые барьеры неправильной установки сознания: 

· стереотипы мышления; 

· предвзятость; 

· неправильное отношение друг к другу; 

· отсутствие внимания и интереса к другому; 
· пренебрежение фактами.

Стиль педагогического общения

Педагогическое общение осуществляется в разнообразных формах, зависящих главным образом от индивидуальных качеств педагога и его представления о собственной роли в этом процессе. В психолого-педагогической литературе эта проблема, как правило, рассматривается в связи со стилем педагогической деятельности. Существует несколько классификаций педагогических стилей, базирующихся на разных основаниях. Например, выделяются в качестве противопоставляемых друг другу регламентированный и импровизационный стили педагогического взаимодействия, которые могут также рассматриваться как стили педагогического общения (Шелихова Н.И., 1998; см. аннотацию). 
          Регламентированный стиль предусматривает строгое подразделение и ограничение ролей участников педагогического процесса, а также следование определённым шаблонам и правилам. Его преимущество, как правило, в чёткой организации учебно-воспитательной работы. Однако для этого процесса характерно возникновение новых, неожиданных условий и обстоятельств, которые не предусмотрены изначальной регламентацией и не могут быть бесконфликтно под неё "подогнаны". Возможности коррекции педагогического взаимодействия в нестандартных условиях в рамках регламентированного стиля весьма низки.
          Импровизационный стиль в этом плане обладает, значительным преимуществом, т.к. позволяет спонтанно находить решение каждой, вновь возникающей ситуации. Однако способности к продуктивной импровизации весьма индивидуальны, поэтому осуществление взаимодействия в таком стиле не всегда возможно. Достоинства того или иного стиля дискуссионны; оптимальным представляется гармоничное сочетание в педагогическом процессе элементов регламентации и импровизации, что позволяет одновременно соблюсти необходимые требования к процессу и результату обучения, а также при необходимости скорректировать механизмы взаимодействия.
          Существует также традиционное подразделение стилей по критерию роли участников педагогического процесса. В рамках авторитарного стиля общения эти роли строго регламентированы, причём учащемуся принадлежит изначально подчинённая роль. Именно при этом условии осуществляется обучение и воспитание как целенаправленное воздействие на ребёнка. Наряду с указанными недостатками этот механизм чреват постепенным отставанием от возрастающих возможностей ребёнка, что приводит в итоге к несоответствию педагогического стиля и сформировавшихся жизненных установок учащегося.
          Крайней противоположностью авторитарному выступает стиль педагогического общения, который может быть расценён как попустительский. Внешне он позволяет достичь раскованных отношений, однако чреват возможностью утраты контроля педагога над поведением воспитанников.
