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Основными задачами инженерной психологии являются:

1. Анализ функций человека в СЧМ, изучение структуры и классификация деятельности оператора.

2. Изучение процессов преобразования информации человеком-оператором, которое включает: прием информации, переработку информации, принятие решения, осуществление управляющих воздействий.

3. Разработка принципов построения рабочих мест операторов.

4. Изучение влияния психологических факторов на эффективность СЧМ.

5. Разработка принципов и методов профессиональной подготовки операторов в СЧМ, которая включает:

профессиональный отбор, обучение, тренировку, формирование коллектива.

6. Инженерно-психологическое проектирование и оценка СЧМ. Эта задача является обобщающей и при ее реализации используются результаты, полученные при решении всех предыдущих задач.

7. Определение экономического эффекта инженерно-психологических разработок.

Понятие системы «человек — техника» используется как обобщающее. Ото может быть отнесено как к случаям, когда система включает одного человека и одно или несколько технических устройств, так и к случаям, когда система включает несколько человек «сложные технические устройства.

В системах «человек — техника» проявляется ряд таких общих закономерностей развития производительных сил, которые обусловлены наличием в них материального (прежде всего технического) и субъективного (человеческого) начал. Одна из таких закономерностей касается определяющих моментов производительности общественного труда. Производительность общественного труда на каждом уровне развития производительных сил определяется, во-первых, совершенством техники, а во-вторых, накопленным производственным опытом людей, их навыками к труду. Все это находит свое отражение в эффективности систем «человек — техника». Эффективность каждой такой системы будет определяться производительностью и надежностью техники, подготовленностью человека, согласованием рабочих характеристик человека и техники.
Первой и основной целью эргономики является повышение эффективности СЧТС, под которой понимается способность СЧТС достигать поставленной цели в заданных условиях и с определенным качеством. 

Второй целью эргономики является безопасность труда. Деятельность человека-оператора стала столь сложной, что именно в ее организации и исполнении оказались сконцентрированными основные причины опасных ошибок, приводящих к травме. Во многих случаях действия человека-оператора являются опасными из-за того, что при проектировании технических устройств не учитывался человеческий фактор.

Третьей целью эргономики является обеспечение условий для развития личности в процессе ее работы (с. 12).

Можно отметить по крайней мере три главные тен​денции изменения условий трудовой деятельности чело​века.

Во-первых, в связи с развитием механизации и авто​матизации перед человеком ставится задача одновре​менного управления все большим и большим количе​ством объектов (и их параметров). Это, естественно, усложняет анализ и оценку их состояний, а следова​тельно, операции программирования, управления и кон​троля.

Во-вторых, человек все более отдаляется от управ​ляемых объектов. В условиях дистанционного управления он уже не может воспринимать их состояния непосредственно. Между органами чувств человека и объек​том управления «вклинивается» целая система техниче​ских устройств, передающих необходимую информацию. При этом обычно информация, поступающая к человеку, оказывается закодированной, и перед ним возникает новая задача — декодирование, которой не было при непосредственном восприятии хода управляемого про​цесса.

Наконец, в условиях современной техники значитель​но возрастают требования к скорости действий работ​ника, обусловленные повышением скоростей управляе​мых процессов.

 Весь комплекс теоретических и практических инженерно-психологических исследований имеет главной целью, как указывалось выше, обеспечение высокой эффективности систем «человек — техника». Эффективность любой системы определяется ее производительностью и надежностью при таких прочих равных условиях, как, например, качество продукта (результата), долговечность, энергозатраты и т. п. Ясно, что эффективная работа систем «человек — техника» требует наличия высокопроизводительной и надежной техники; далее, конструкция техники и организация производственного процесса должны позволять человеку реализовать все технические возможности. И, наконец, человек должен быть способным по своим качествам реализовать эти возможности, добиваться высокой производительности труда и обеспечивать выполнение производственных операций.
 Достижение главной цели инженерной психологии осуществляется, во-первых, за счет улучшения технологических характеристик трудового процесса, а во-вторых, за счет характеристик трудового процесса и условий труда, стимулирующих трудовую активность человека и в конечном счете его отношение к труду.

Улучшение технологических характеристик трудового процесса означает следующее:

· минимизацию времени выполнения отдельных действий и операций в трудовом процессе;

· минимизацию вероятности ошибок, отрицательно сказывающихся на ходе технологического процесса, качестве продукта (результата) или отрицательно влияющих на состояние техники или человека;

· сохранение высокой (заданной) работоспособности человека в течение длительного (заданного) времени путем минимизации энергозатрат (психического и физического напряжения) в трудовом процессе.

Под улучшением характеристик трудового процесса, стимулирующих трудовую активность человека, подразумевается прежде всего следующее:

· надежность работы технических устройств;

· рациональная конструкция техники;

· соответствие сложности техники уровню подготовленности человека;

· совершенный эстетический вид технических устройств и производственных помещений;

· отсутствие вредных и мешающих работе внешних факторов.

Согласование человека и техники как элементов единой системы связано с необходимостью решения вопросов распределения функций между человеком и машиной (автоматом). При решении этих вопросов устанавливается, какие функции целесообразнее оставить человеку, а какие должны выполняться автоматическими устройствами. Следовательно, и трудовая деятельность человека по своей форме и содержанию, и политика автоматизации в отношении различных видов технических систем будут существенно зависеть от распределения функций. Распределение функций между человеком и автоматом осуществляется обычно по принципу преимущественных возможностей.
Основные параметры системы управления — время цикла регулирования (быстродействие), пропускная спо​собность, точность и надежность — в значительной мере определяются возможностями и особенностями деятель​ности ее интегрального звена—человека.

 Основными преимуществами техники можно считать следующие:

стабильность выполнения однообразных действий;

быстрота выполнения вычислительных операций, просчета многочисленных вариантов с целью нахождения наилучшего по заданным критериям;

большой объем памяти и быстрота извлечения необходимых данных;

быстрота и точность классификации относительно простых сигналов при малых уровнях помех;

использование для передачи информации форм энергии, к которым рецепторы человека не имеют специфической чувствительности (например, электромагнитных колебаний в диапазоне радиоволн);

выполнение операций строго по заданным программам и алгоритмам;

нечувствительность к влиянию социальной среды;

относительная простота создания защитных (от внешней среды) устройств.

Основными преимуществами человека можно считать:

 способность к обнаружению и опознанию сигналов в условиях высоких уровней шумов, при наличии специальных мер маскировки и т. п.;

 возможность принимать решения на основе обобщения данных и знаний, относящихся к различным областям науки, техники, производства;

способность вырабатывать индивидуальный стиль деятельности как эффектную адаптационную меру;

 способность находить новые решения, новые способы выполнения рабочих (технологических) операций;

способность принимать информацию по различным сенсорным каналам, легко переходить от одной модальности сигналов к другой;

 способность накапливать информацию и использовать накопленный опыт для совершенствования способов работы;

возможность использовать для взаимодействия с техническими устройствами различные индикаторы и органы управления;

 возможность усиливать интерес к работе за счет наличия в трудовом процессе творческого, поискового компонента;

способность сохранять готовность к действию в неожиданных ситуациях;

Принципы инженерной психологии
1. Принцип гуманизации труда. Он подчеркивает ведущую, творческую роль человека в процессе труда. Противоположным ему является принцип симплификации (упрощения).

2. Принцип активного оператора. Согласно этому принципу при определении роли человека в СЧМ очень важно, чтобы он не был просто придатком машины, а осуществлял активные функции. Это вызвано тем, что при пассивной позиции оператора его переход к активным действиям требует значительной затраты сил, однако эффективность его работы при этом может оказаться невысокой. При активной же позиции оператора эффективность его деятельности достигает более высокого значения, а его психофизиологические затраты оказываются меньшими.

3. Принцип проектирования деятельности. Согласно ему проект деятельности должен выступать как основа решения всех остальных задач построения СЧМ. Точно так же, как при разработке СЧМ проектируются технические устройства, необходимо спроектировать деятельность человека, который будет пользоваться этими устройствами (с. 13).

4. Принцип последовательности. Согласно ему выполнение инженерно-психологических требований не должно представлять собой одноразовое мероприятие по созданию проекта деятельности оператора, а должно быть обеспечено на всех этапах существования СЧМ: проектирования, производства и эксплуатации.

5. Принцип комплексности. Реализация этого принципа означает необходимость развития междисциплинарных связей инженерной психологии, взаимодействия её с другими науками о человеке и технике.
Психология ошибки

Ошибка — это результат действия, совершенного неточно или неправильно, вопреки плану. Ошибка  это  отклонение от намеченной  цели, несовпадение полученного  с намеченным, несоответствие  достигнутого результата намеченной цели, поставленной задаче.

Концепция ошибки должна строиться на основе представлений о нормальном функционировании, которое определяется позитивно. Сама же ошибка должна определяться только негативно. Разумеется, если речь идет о нежелательном происшествии, а не о положительных последствиях ошибки.  Тогда название ”ошибка” будет неточным. 

Ошибки и психические процессы. Представление о системе психических процессов может стать основой для анализа ошибок. В экспериментальной психологии установлены  различные типы ошибок:

ошибки восприятия —  не успел обнаружить, не сумел различить, не узнал и пр.;  

памяти — забыл, не успел запомнить, не сумел удержать в памяти, сохранить, восстановить, воспроизвести и пр.;

мышления — не понял, не успел схватить, не предусмотрел, не разобрался, не проанализировал, не объединил, не обобщил, не сопоставил, не выделил и пр.; 

внимания — не сумел  сосредоточиться, собраться, переключиться, удержать, не успел охватить всего, быстро устал и пр.. Очевидны ошибки в речи и движениях. Временной характер  ошибок может быть зафиксирован с помощью наречий: едва узнал, чуть не заметил, едва заполнил. Аналогичным образом можно выразить пространственные  и энергетические ошибки.

По результату, которого удалось достичь, субъект определяет, хорошо или плохо он владеет операцией.  Этот критерий - качество исполнения действия -  является внешним. Он  выражается в пространственной или временной точности, в самом качестве исполненного действия.  Но есть и внутренний критерий  - уверенность субъекта в себе. Уверенность субъекта  в себе, знание  субъектом своих возможностей определяется результатами, которых он добивался прежде, когда делал попытки выполнить операцию.  Субъекту известны его пределы,  известно, насколько хорошо он владеет операцией. В соответствии с этим субъект примет задачу к исполнению или откажется от нее. Иногда на качество исполнения может повлиять одно только знание своих возможностей. Например, страх высоты – на начинающего парашютиста.

Виды ошибок человека-оператора

Существует несколько способов классификации ошибок человека-оператора. В системном контексте первостепенный интерес представляют те ошибки, которые характеризуют неверное входное воздействие на систему. Неправильные входные параметры системы появляются в результате ошибок оператора (его выходных параметров). Если при рассмотрении выходных пара    метров оператора не учитывать внутренние процессы, то в получающейся классификационной схеме устанавливаются связи между выходными параметрами оператора и системными требованиями. Такая схема была предложена Суэйном [8] и в течение последних 20 лет используется многими исследователями для анализа надежности человека-оператора. Она рассматривается в следующем разделе.

Человек может допустить ошибку, если он выполняет задание неправильно либо неспособен его выполнить  вообще   или в течение отпущенного времени.  Ошибка пропуска   возникает тогда, когда оператор пропускает все задание или один из этапов его выполнения. Например, когда механик меняет моторное масло и заливает новое, не закрыв пробку  сливного отверстия в поддоне картера, результатом его упущения будет   пролитое масло и грязный пол в гараже.  Ошибка в выполнении появляется тогда, когда оператор выполняет задание, но делает    это неправильно.  К данной большой  категории относятся ошибки в выборе, ошибки в последовательности действий, ошибки   во времени и качественные ошибки. В примере с  заменой   масла если механик закрывает сливное отверстие пробкой неподходящего размера, то он допускает ошибку выбора. Если он заливает новое масло, не слив предварительно старое, он допускает ошибку в последовательности действий. Если он не выполняет чту работу за определенное время, он допускает ошибку во времени. Если он недостаточно плотно закрутил пробку сливного отверстия, что привело к медленной утечке масла, он допустил качественную ошибку.

8. Профилактикаxe "Профилактика" ошибок.

Разбор происшествий. Организация и процедура, эффективность. 

Разборы стимулируют размышления специалиста над аварийной ситуаций другого экипажа, способствуют выработке собственной версии. Осознание ошибки.

Профессиональное обучение по задачам. Основанием для построения учебной задачи служит аварийная ситуация, которая привела к ошибка оператора. Такие ситуации изучаются, а затем подвергаются технологической  разработке ( что и как должен делать оператор). Действия отрабатываются на тренажере. 

Задачи для отбора специалистов строятся на основе выделения восприятия, памяти, мышления (логического и пространственного) и  внимания. 

Анонимное информирование об ошибках. Накопление данных, расшифровка и представление (на примере географических ошибок).

Кружки контроля качества и разбор ошибок командой. Когда ошибки ничему не учат...

