ЛПЗ-4. Психология ошибки

До семинара необходимо познакомится с теорией ошибок и видами ошибок, выделенных по разным основаниям (лекция 1).   Определить вид ошибки, представленной в кейсе.

Рекомендации

Выполнять работы к семинарам в электронном виде. Присылать на почту stingrey2005@gmail.com
Если возникают вопросы, задавайте их на почту.  Если совсем непонятно, возможна консультация в зуме по договоренности.

Зачет будет проставлен по результатам семинаров.

Севостьянов Ю.О.
Ситуация 1. Стоя на лестнице, электромонтер приступил к замене электропроводки в распределительной коробке, не убедившись в отсутствии напряжения (он был уверен, что она была обесточена более месяца назад). Электромонтер попал под напряжение и, резко Устранившись, упал с лестницы и получил травму ноги.
Ситуация 2. Убрав с капота автосамосвала БелАЗ снег, мешавший работе, автослесарь решил не спускаться по трапу-подножке, а прыгнуть (высота кабины более 2 м). В результате он получил перелом нижней конечности.
Ситуация 3. С установкой на морских судах радаров тем не менее столкновения судов в море не прекратились. Так, из 360 случаев столкновений судов в Северном море в 250 на судах имелись радары. Наиболее частые ошибки судоводителей, приводившие к столкновениям судов:

· неправильная оценка курса встречного судна;

· чрезмерная скорость судна;

· непонимание или полное пренебрежение сигналами, установлениями при плавании в тумане;

· замедленная отдача команды об остановке двигателя;

· выполнение маневров, исходя из данных, неправильно снятых с экрана радара.

Ситуация 4. Подводная лодка шла намеченным курсом как надводное судно. У судового повара подгорели котлеты, и он открыл иллюминатор, чтобы проветрить помещение свежим морским ветерком. В это время капитан лодки отдал приказ о погружении, но повар не обратил внимания на сигнализацию. В результате подлодка потерпела аварию.
Ситуация 5. На строительстве Кольской атомной станции при монтировании главного трубопровода сварщики вместо того, чтобы правильно осуществить сварку, по сварному шву заложили просто электрод, слегка приварив его сверху. Могла произойти страшная авария, разрыв большого трубопровода с потерей теплоносителя и расплавлением активной зоны и пр.... но благодаря внимательности и бдительности операторов вовремя был обнаружен свищ сварного шва. При разборе этой предаварийной ситуации все документы оказались в порядке, имелись подпись сварщика о качественно выполненной работе, подпись гамма-дефектоскописта... И все это было сделано во имя производительности труда.

Ситуация 6. Опытный инженер одной из атомных электростанций СССР рассказал В.А.Легасову эпизод, свидетельствующий об отсутствии должного порядка в организации технологического процесса на одной из АЭС: Дежурный на смену приходил и заранее заполнял все показатели в журнале, заранее выводил все параметры еще до завершения смены, а потом до конца смены ничего практически не делал, иногда только старший инженер управления реактором поднимался со своего места, чтобы провести некоторые операции. Никакого внимания к состоянию приборов, никакого внимания к состоянию оборудования допланово-предупредительных ремонтов. Директор станции... прямо говорил: "А что вы беспокоитесь? Да, атомный реактор — это самовар, это гораздо проще, чем тепловая станция, у нас опытный персонал и никогда ничего не случится..." Это было незадолго до аварии на ЧАЭС.
