Психология конфликта

"В сложных конфликтных ситуациях взаимодействия учителя с учеником заложены как минимум две возможности: 1) воспринять конфликт как путь для разрешения назревших противоречий и 2) воспринять конфликт как угрозу своему благополучию, как нарушение своей ранее сложившейся целостности. В первом случае способ преодоления трудности направлен на продуктивное структурирование процесса педагогического общения - выход на новый уровень взаимодействия с учеником. Второй способ (непродуктивный) осуществляется на уровне психологической защиты, что приводит к снижению творческого потенциала учителя".
Приведите примеры конфликтных ситуаций, в которых учителя воспринимали конфликт по первому типу; по второму типу. (Вспомните примеры из собственного опыта или подберите из сборника конфликтных ситуаций).

Проанализируйте два конфликта из ваших примеров по структуре конфликта, представленной в лекции.

Какими личностными качествами должен обладать учитель для конструктивного восприятия конфликтных ситуаций.
