Как самостоятельное научное направление невербальная коммуникация сформировалась сравнительно недавно, в 50-х гг. XX в., хотя основы этой науки можно найти и в более ранних работах.
Примером важнейшей психологической роли невербальной коммуникации в процессе речевого общения служит тот факт, что невербальная информация может как значительно усилить семантическое значение слова, так и существенно его ослабить, вплоть до полного отрицания субъектом восприятия (например, во фразе «Я рад Вас видеть», произнесенной раздраженным или насмешливым тоном).
В теоретическом плане соотношения мышления и речи утвердилось представление о речи как механизме мышления. В настоящее время накапливается все больше данных, свидетельствующих о важной роли невербальных и подсознательных механизмов психики в процессах мышления, связанных в значительной мере с деятельностью «немого» правого полушария головного мозга.

Особым, весьма важным и в то же время далеко не разработанным аспектом является изучение невербальной коммуникации как основы художественного творчества, в частности в области музыкального искусства. Если слово адресуется к сознанию человека, его рационально-логической сфере, то невербальная информация, доминирующая в большинстве видов искусства, - к эмоционально-образной сфере человека и его подсознанию. На этой важной психофизиологической закономерности основана огромная убеждающая сила искусства, которое как специфическая форма невербальной коммуникации является могущественным средством не только эстетического воспитания, но и нравственно-идеологического формирования личности, эффективной агитации любых идеологических позиций. Иными словами, искусство как инструмент воздействия на психику может быть употреблено как во благо, так и во зло, в зависимости от намерений автора и исполнителей.
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Особенности невербальной коммуникации по сравнению с речью
1) полисенсорная природа НК, т. е. реализация ее одновременно через разные органы чувств (слух, зрение, обоняние и др.);

2) эволюционно-историческая древность по сравнению с вербальной речью;

3) независимость от семантики речи (слова могут говорить одно, а информация голоса - другое);

4) значительная непроизвольность и подсознательность;

5) независимость от языковых барьеров;

6) особенности акустических средств кодирования;

7) особенности психофизиологических механизмов восприятия (декодирование мозгом).

1. Кожно-тактильное чувство (осязание) имеет большое значение при дефиците зрительного восприятия: ориентации в темноте и особенно при отсутствии зрения у слепых. К кожной рецепции принадлежит и тепловое чувство (терморецепция), имеющее существенное значение при ориентации в окружающем мире.
Хеморецепция, представленная такими анализаторами, как обоняние и вкус, также весьма значительный канал НК.

Таким образом, полисенсорная природа НК обеспечивает возможность восприятия человеком практически всех биологически и социально значимых видов информации внешнего мира. Важно отметить, что в процессе непосредственного речевого общения происходит взаимодействие всех видов НИ, передаваемой по разным сенсорным каналам, а также с собственно речевой вербальной информацией. Этим обеспечивается высокая надежность адекватного восприятия и взаимопонимания людей в процессе общения.

2. Эволюционно-историческая древность НК.

Многие теории происхождения языка рассматривают невербальную коммуникацию сак исторически древнюю основу возникновения современной речи. Биогенетический закон Геккеля-Мюллера (онтогенез повторяет филогенез) также является свидетельством эволюционной древности НК: в онтогенезе НК предшествует вербальной коммуникации. Ребенок рождается с уже готовыми средствами невербальной голосовой вокализации, а речь появляется лишь к 1,5-2-годовалому возрасту. Наконец, нарушения речи, вызванные различными воздействиями на мозг (например, наркоз), приводят, прежде всего, к потере вербальной речи, а затем к нарушению невербальной коммуникации как базирующейся на более древних структурах мозга (подкорка) и потому более устойчивой к деструктивным воздействиям.

3. Практически это проявляется: а) в возможности адекватного восприятия человеком всех видов НК вне зависимости от семантического значения слова (опознавание личности говорящего, его эмоционального состояния, пола, возраста и т. п.); б) в дивергенции между семантикой слова и значением невербальной информации (например, радушные слова, произнесенные холодным тоном). Физиологической основой независимости невербальной функции речи от вербальной является функциональная асимметрия головного мозга человека. Исследования ФАМ, начатые еще в 1861 г. французским антропологом П. Брока, а также в 1874 г. К. Вернике, привели к доказательству ведущей роли левого полушария мозга в обеспечении вербальной функции психики (центры Брока и Вернике). Вместе с тем ряд современных зарубежных и отечественных работ свидетельствует о ведущей роли правого полушария в переработке невербальной информации. 

Показано, что вербальная информация по критерию «запоминания слов»,лучше воспринимается правым ухом (так как в этом случае адресуется к левому полушарию, т.е. речевым центрам Вернике, вследствие перекреста нервных путей), а невербальная информация по критерию узнавания эмоциональной интонации лучше воспринимается левым ухом (так как в этом случае адресуется к правому полушарию мозга).

6. Что же касается невербальных видов информации, то носителем ее наряду со спектром являются и звуковысотные характеристики голоса (мелодика речи, т. е. динамика частоты основного тона). Наряду с этим установлено, что важнейшим средством психоакустического кодирования невербальной информации является спектр звука, определяющий тембр голоса. Сила голоса, в особенности динамика ее изменений во времени, - важное акустическое средство кодирования невербальной информации. Наконец, существенная роль в кодировании невербальной информации принадлежит темпоритмическим характеристикам речи. Одна и та же фраза («Прости, я сам все расскажу...»), произнесенная по просьбе исследователей народным артистом СССР О. Басилашвили с разными эмоциональными оттенками, имела средний темп произнесения (слогов в секунду) при выражении: радости - 5,00, печали - 1,74, гнева - 2,96, страха - 4,45.
Важнейшая особенность кодирования невербальной информации речи состоит во взаимодействии различных акустических средств. Иными словами, любой вид невербальной информации передается, как правило, не одним акустическим средством, а одновременно несколькими.

Указанные характерные комплексные изменения акустических свойств голоса и речи вызваны соответствующими изменениями общего физиологического состояния человека при разных эмоциях, например усилением общей нервно-мышечной активности в состоянии гнева или нервно-психологической подавленностью и мышечной расслабленностью организма при печали. Это закономерно и отражается на работе органов образования голоса и речи.
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7. Сложность проблемы состоит в том, что такая важнейшая акустическая характеристика речи, как спектр, является носителем одновременно как вербальной (фонетической), так и невербальной (тембр голоса) информации. Каким образом мозг разделяет то и другое? Выдвинута гипотеза, что данное разделение возможно благодаря реализуемым мозгом человека двум принципам (механизмам) обработки речевой информации, каждый из которых соответствует правому или левому полушарию мозга. Первый механизм характеризуется тем, что мозг производит детальный посегментный (пофонемный) анализ временной последовательности речевых звуков подобно тому, как обучающийся речи ребенок составляет слово из кубиков с изображением букв. Это свойственно левому полушарию мозга. Второй механизм заключается в интегральной целостной оценке речевых единиц (паттернов), например слов, и сравнении их с хранящимися в памяти эталонами звучания тембральных, интонационных, ритмических и других характеристик речи (правополушарный принцип обработки речевой информации).

Модель двухканальной структуры речевой коммуникации
Согласно получившей широкое распространение схеме К. Шеннона, любая система коммуникации, в том числе и рассматриваемая нами невербальная экстралингвистическая, представляет собой взаимодействие трех основных частей: 1) источника информации, в данном случае говорящего человека, генерирующего и передающего эту информацию; 2) сигнала, несущего информацию в закодированной определенным образом форме (в данном случае в форме акустических особенностей речи и голоса); 3) приемника, обладающего свойством декодировать указанную информацию, в данном случае слуховой системы, мозга и психики субъекта восприятия (слушателя).

Приведенная схема Шеннона представляет систему коммуникации как одноканальную (рис. 3.62, А). Однако, имея в виду сложную вербально-невербальную природу системы речевой коммуникации и ряд вышеприведенных принципиальных отличий невербальной коммуникации от собственно речевой - вербальной, общую структуру системы речевой коммуникации, следует представить как двухканальную (разумеется, не в технологическом, а в психологическом смысле), т. е. как состоящую из вербального, собственно речевого лингвистического, и невербального экстралингвистического каналов.

Это обстоятельство находит отражение в теоретической модели (см. рис. 3.62,Б) в виде разделения вербального и невербального каналов не только в среднем звене системы коммуникации (акустический сигнал), не и в начальном (говорящий) и конечном (слушатель) звеньях. Таким образом, вербальный (собственно лингвистический) и невербальный (экстралингвистический) каналы оказываются обособленными во всех звеньях цепи речевой коммуникации. Вместе с тем между вербальным и невербальным каналами наблюдается теснейшее взаимодействие и взаимовлияние, что на схеме отмечено вертикальными стрелками.
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Виды невербальной информации и особенности их восприятия
В системе речевого общения можно выделить до девяти видов невербальной информации (НИ), передаваемой особенностями звукопроизношения, т. е. средствами фонации:
1) Эмоциональная информация. Следует различать направленность эмоциональной экспрессивности говорящего: а) на партнера (партнеров) по общению; б) на предмет разговора; в) на самого себя, что предполагает совершенно различный психологический характер воздействия выражаемой эмоции на коммуниканта и его реакцию. Исследования показали большую надежность адекватного восприятия таких эмоций, как гнев и страх, по сравнению с эмоцией радости. С эволюционно-исторической точки зрения это можно объяснить больше и социально-биологической значимостью эмоций гнева и страха (как сигналов угрозы и опасности) по сравнению с эмоцией радости (как сигнала комфорта и удовольствия). С акустической точки зрения эмоции гнева и страха закодированы более выразительными и надежными средствами, чем эмоция радости. Если фонетический речевой слух обеспечивает способность человека воспринимать вербальное смысловое содержание речи, эмоциональный слух (ЭС) - это способность к определению эмоционального состояния говорящего по звуку его голоса. В отличие от речевого слуха, центр которого расположен в левой височной зоне мозга (зона Вернике), центр эмоционального слуха находится в правой височной  области. Нарушение этой зоны, (например, при инсульте) приводит к неспособности адекватно воспринимать и узнавать знакомые мелодии, голоса, эмоциональную интонацию речи. Тест на эмоциональный слух. Для оценки индивидуальных и типологических различий людей по степени развитости ЭС разработаны специальные психоакустические тесты, представляющие собой наборы эмоционально окрашенных фрагментов звуковой речи, пения, музыки, полученные с участием профессиональных актеров, певцов, музыкантов. Среднестатистический нормальный индивид обладает эмоциональным слухом в 60-70 баллов (так подобраны тесты). Но встречаются люди с эмоциональным слухом всего лишь на 10-20 баллов, что можно характеризовать как «эмоциональную тугоухость» или даже «глухоту», обнаруженную, в частности, у детей, воспитывающихся без родителей в детском доме, у лиц, страдающих алкоголизмом и наркоманией.

2. Эстетическая информация. Словесные определения эстетической информации речи и голоса носят оценочный характер: нравится - не нравится, приятный - неприятный, нежный - грубый, чистый - хриплый и т. п. Это определяется, сформированными у людей стереотипами психологического восприятия говорящего: слушатели склонны приписывать наибольшие достоинства людям с эстетически совершенной по звучанию речью (приятный тембр, интонации и т. п.) по сравнению с эстетически несовершенной речью. Эмоционально-эстетическая информация как категория искусства. Эстетическая информация, близкая по своей природе к эмоциональной и потому нередко объединяемая термином эмоционально-эстетическая, играет особую роль в различных видах искусства.

3. Индивидуально-личностная информация. Индивидуально-личностная информация, позволяющая узнавать знакомых по голосу (например, по телефону, за входной дверью и т. п.), принадлежит к числу наиболее специфичных характеристик каждого человека. В этом отношении она сопоставима с дактилоскопическими узорами на отпечатках пальцев и внешним видом человека. Встречающееся иногда сходство голосов, вызванное, например, семейной мимикрией или искусным звукоподражанием, тем не менее при детальном анализе на слух опытных экспертов-аудиторов и особенно с помощью современных акустических методов (фоноскопия) выявляет ряд существенных различий. Высокая индивидуальная специфичность и практическая неповторимость голоса каждого человека позволяет использовать данное сходство в банковском деле как средство верификации личности. Высокая специфичность индивидуально-личностной информации речи определяется присущими каждому человеку особенностями тембра голоса, его высоты, интонационных модуляций речи, темпо-ритмических характеристик, а также атипичных речевых проявлений: покашливание, смех, особенности фонетики, нарушения речеобразования, заикание, картавость, дизартрии и т. п. Высокая надежность опознавания знакомых голосов сохраняется и при их инвертированном во времени звучания, что свидетельствует о большой помехоустойчивости данного вида невербальной информации.
4. Биофизическая информация. Биофизическая информация, характеризующая половые, возрастные различия людей, а также их рост и вес, в определенной мере отражает и индивидуально-личностные особенности. Ее основное отличие от индивидуально-личностной информации: она характеризует принадлежность человека к определенной категории по биофизическим критериям (пол, возраст, рост, вес), т. е. несет не сугубо индивидуальные, а типологические, групповые (среднестатистические) черты указанных категорий людей. Надежность определения биофизических характеристик говорящего по его голосу достаточно высока и составляет: для пола - 98,4%, возраста - 82,4% (7,4 +2,9 года), роста — 96,7% (5,6 ±2,6 см), веса — 87,2% (8,6 ±3,1 кг). Точность определения указанных характеристик существенно зависит от возраста слушателей, которые лучше всего определяют возраст говорящих, близкий к собственному. При этом молодые слуша​тели (17—25 лет) склонны занижать годы тех, кто старше их по возрасту, и тем боль​ше, чем возрастная разница «говоря​щий — слушатель» больше. Дети допуска​ют существенно (в 1,5—2 раза) большие ошибки в определении биофизических характеристик говорящих. Таким обра​зом, адекватность восприятия биофизи​ческой информации речи определяется социальным опытом аудиторов.

7. Медицинская информация. Можно выделить три основных подвида медицинской информации.

1. Фониатрическая информация характеризует состояние голосового аппарата по формированию гласных звуков, т. е. нарушение голоса. Весьма распространенным заболеванием этого вида у профессионалов (певцы, актеры) является фоноастения, характеризующаяся слабостью голоса, уменьшением звуковысотного и динамического диапазонов и др. В отличие от острых воспалительных заболеваний при фоноастении отсутствуют видимые ее проявления в лор-органах, что заставляет искать причины в переутомлении центрально-нервных механизмов регулирования голосового аппарата. 2.
Логопедическая информация характеризует степень нарушения артикулаторных процессов речеобразования. Они в свою очередь подразделяются на виды, связанные с периферическими нарушениями артикуляции (дизартрии, косноязычие, картавость и др.) и с центральными нарушениями, например заиканием, которому особенно подвержены дети и многие взрослые (до 5-8% населения). 3.
Информация об общем медицинском состоянии связана с источником заболевания не напрямую (как фониатрическая и логопедическая информация), а опосредованно, главным образом через психику больного в результате понижения его общего тонуса, угнетенности психического состояния, озабоченности исходом болезни и т. п., а в определенной мере и нарушения физического состояния (затрудненное дыхание и др.). Все три вида медицинской информации в той или иной степени связаны со спецификой заболевания и используются опытными клиницистами в диагностических целях.

8. Информация о помехах. Шумы же в помещении, откуда ведется телефонный разговор, могут нести уже определенную информацию о говорящем, свидетельствуя о его взаимодействии с другими людьми, местонахождении, например, на вечеринке (гул голосов, музыка) или на улице (шумы транспорта) и т.п.
9. Пространственная информация. Пространственная информация - это информация о пространственном расположении говорящего по отношению к слушателю азимут (справа, слева, спереди, сзади), расстояние, движение (удаление, приближение, передвижение вокруг слушателя и т. п.). В основе пространственного восприятия лежит бинауральный механизм слуха, т. е. восприятие двумя ушами. Важным психологическим свойством пространственного восприятия говорящего слушателем является так называемый «эффект вечеринки» (coctail party effect). Точнее - «эффект направленного внимания», или «эффект пространственной психологической избирательности». Он состоит в том, что при наличии многих говорящих вокруг слушателя человек способен сознательно направлять свое внимание на интересующего его собеседника, избирательно улучшать восприятие его речи при одновременном подавлении (игнорировании) речи других говорящих людей. Специальные опыты показали, что данный эффект избирательного пространственного восприятия (т. е. обострение слуха) составляет свыше 10 дБ. Эффект направленного внимания может улучшить восприятие речи до 10-15% (по критерию разборчивости). Весьма важно, что данный психологический эффект направленного внимания проявляется не только при бинауральном пространственном восприятии, но в определенной мере и при восприятии монофонических магнитофонных записей, например одновременно звучащих голосов, и не только в условиях бинаурального (т.е. в свободном звуковом поле), но и моноурального прослушивания, как, например, при телефонном разговоре.

Социально-типологическая информация. Социально-типологическая информация характеризует, в частности, национальность говорящего, что отражается в акценте, т. е. особенностях произношения фо​нетических элементов чужой речи в мане​ре (фонетическом укладе), характерной для родного языка говорящего и обуслов​ленной национально-историческими тра​дициями языковой культуры [Зиндер, 1979]. Акцент может быть результатом от​сутствия в родной речи ряда фонем и ал​лофонов, которые говорящий заменяет близкими, но далеко не тождественными на слух носителей данного языка фонети​ческими элементами своей речи.
Национальная специфика родного язы​ка человека, говорящего на другом языке, проявляются также в интонации речи, т. е. характерных для каждого языка особенно​стях распределения мелодических и удар​ных элементов речевых фраз. Интонация и фонетический уклад (база) чужого языка наиболее трудно усваиваются иноязычны​ми, даже при овладении ими словарным за​пасом, грамматикой и синтаксисом иност​ранного языка. Поэтому акцент и интона​ция используются в криминалистике для опознания национальности говорящего. Не менее важную социально-типологическую информацию несет диалект говорящего (местный выговор, местные наречия), свидетельствующий о региональном проис​хождении носителей одного и того же язы​ка (В.И.Даль) (например, «оканье» в Воло​годской области, «аканье» — в Московской, диалектные особенности интонации и т. п.). В речи человека отражается его соци​ально-иерархический статус (ранг) по отно​шению к слушателю, как, например, в диалоге «начальник - подчиненный», «учи​тель - ученик», «сильный - слабый», «не​зависимый - зависимый» и т. п. Началь​ственный, поучительный, покровитель​ственный, снисходительный, а нередко и раздражительный тон начальника или роб​кий, зависимый, а то и льстивый, угодни​ческий, самоуничижительный тон подчи​ненного. Степень выраженности такого рода социально-иерархических особенно​стей речи может определяться как диапа​зоном ранговых различий, так и психоло​гическими характеристиками коммуни​кантов, прежде всего - выраженностью чувства собственного достоинства.
Психологическая информация. Психологическая информация охватывает широкий круг личностных характеристик человека, которые в той или иной степе​ни могут проявляться в невербальных (как, впрочем, и в вербальных) особенно​стях речи. Попытки установить по голосу такие психологические особенности гово​рящего, как воля, темперамент, экстраверсия-интроверсия, доминантность, общи​тельность, интеллект, неискренность и др., были предприняты в экспериментальной психологии еще в середине нашего столе​тия [Ликляйдер, Миллер, 1963] и продол​жаются по настоящее время. С определен​ной вероятностью каждый из перечислен​ных видов психологической информации присутствует в речи человека или прояв​ляется в соответствующих ситуациях об​щения (см. с. 321-322).
