Общение в системе отношений человека.  Закономерности общения и взаимодействия людей.
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Понятие общения

Общение – Процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями совместной деятельности и включающий обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека. Термин «общение» не имеет точного аналога в западной социальной психологии. Можно сказать, что в отечественной психологии общение раскрыто более полно и содержательно, чем на западе – коммуникация. Общение есть реализация всех отношений человека. Вне общения немыслимо человеческое общество. Общение выступает в нем как способ цементирования и развития индивидов. А. де Сент-Экзюпери «Общение – единственная роскошь, которая есть у человека». Идея единства общения и деятельности. Любые формы общения есть специфические формы совместной деятельности людей. Люди не просто общаются в процессе выполнения каких-то функций, но они всегда общаются в некоторой деятельности, «по поводу нее».В реальной практической деятельности человека главным вопросом является вопрос не о том, каким образом человек общается, но по поводу чего он общается: предмет общения.

Залогом успешной работы в современной организации, в том числе успешного восхождения по корпоративным ступеням, является совокупность качеств, которая в последние годы обозначается как “эмоциональный интеллект”. Умение общаться, говорить с людьми, понимать их настроение и интересы, мотивировать — все эти качества обладают обманчивой, кажущейся простотой, они не столь очевидны, как конкретные и четко очерченные технические знания и навыки.  

Формы и виды общения

Непосредственное и опосредованное общение
Под непосредст​венным общением понимается естественный контакт «лицом к лицу» при помощи вербальных (речевых) и невербальных средств (жесты, мимика, пантомимика). Непосредственное общение является исторически первой формой общения лю​дей друг с другом, на его основе и на более поздних этапах развития цивилизации возникают различные виды опосредо​ванного общения. Опосредованное общение может рассмат​риваться как неполный психологический контакт при помо​щи письменных или технических устройств, затрудняющих или отделяющих во времени получение обратной связи меж​ду участниками общения. Очевидно, что появление письмен​ности, книгопечатания, а затем и различных технических коммуникативных устройств значительно увеличило число источников усвоения человеческого опыта, многократно ус​ложнило систему человеческого общения.

Межличностное и массовое общение. 
Межличностное связано с непосредственными контактами людей в группах или парах, постоянных по составу участни​ков. Оно подразумевает известную психологическую бли​зость партнеров: знание индивидуальных особенностей друг друга, наличие сопереживания, понимания, совместного опыта деятельности.

Массовое общение — это множественные, непосредствен​ные контакты незнакомых людей, а также коммуникация, опосредованная различными видами массовой информации. К важным видам массового общения следует отнести так же искусство как эстетическое общение. Эстетическое общение, с одной стороны, разворачивается как своеобразное массовое общение (театральный спектакль, литературные вечера и так далее), с другой стороны, искусство само часто представляет собой особое художественное моделирование общения лю​дей и является как бы заменителем некоторых других его форм.

Типы межличностного общения
Императивное общение — это авторитарная, директивная форма воздействия на партнера по общению с целью дости​жения контроля над его поведением и внутренними установ​ками, принуждения к определенным действиям или реше​ниям. В данном случае партнер по общению рассматривает​ся как объект воздействия, выступает пассивной, «страдатель​ной» стороной. Особенность императива в том, что конечная цель общения — принуждение партнера — не завуалирова​на. В качестве средств оказания влияния используются при​каз, указания, предписания и требования.

Можно назвать целую группу социальных деятельностей, в которых использование императивного вида общения впол​не оправдано и с целевой и с этической точек зрения. К ним, несомненно, относятся военные уставные отношения, отно​шения «начальник-подчиненный» в сложных и экстремальных условиях, работа при чрезвычайных обстоятельствах. Вместе с тем, можно точно определить и те сферы межличностных отношений, где применение императива неуместно и даже не этично. Прежде всего, речь идет о интимно-личностных от​ношениях, супружеских и детско-родительских контактах, а также всей системе воспитательных, педагогических отноше​ний. Возможности применения императивного общения в пе​дагогической практике крайне ограничены, причем не столько по чисто этическим мотивам, сколько по причине его крайней не эффективности. Известно, что с помощью команд, прика​заний и безусловных запретов можно добиться внешнего по​слушания и выполнения каких-либо требований со стороны учителя. Однако, нормы и ценности, правила и общественные предписания, передаваемые ребенку или подростку в такой форме, не становятся частью его внутренних личностных убеждений, остаются внешним, наносным и поэтому легко ис​чезающим содержанием его сознания.

Манипуляция – это распространенная форма межличност​ного общения, предполагающая воздействие на партнера по общению с целью достижения своих скрытых намерений. Как и императив, манипулятивное общение предполагает объектное восприятие партнера по общению, которой ис​пользуется манипулятором для достижения своих целей. Роднит их и то, что при манипулятивном общении также ставится цель добиться контроля над поведением и мысля​ми другого человека. Коренное отличие состоит в том, что партнер не информируется об истинных целях общения; они либо просто скрываются от него, либо подменяются дру​гими.

В манипулятивном процессе партнер по общению вос​принимается не как целостная уникальная личность, а как носитель определенных, «нужных» манипулятору свойств и качеств. Так, неважно, насколько добр этот человек, важно, что его доброту можно использовать, и так далее. Однако, человек, выбравший в качестве основного именно этот тип отношения к другим, в результате сам часто становится жертвой собственных манипуляций. Самого себя он тоже начинает воспринимать фрагментарно, переходит на стерео​типные формы поведения, руководствуется ложными моти​вами и целями, теряя нить собственной жизни. Как отмечает Э. Шостром, один из крупнейших критиков карнегианской школы общения, манипулятора характеризует лживость и примитивность чувств, апатия и скука к жизни, контроль за собой и своей жизнью, цинизм и недоверие к себе и другим.

Как уже отмечалась выше, манипулятивное отношение к другому приводит к разрушению близких, доверительных связей между людьми, будь то возлюбленные, родители и их дети, педагоги и их воспитанники. 
Сравнение императивной и манипулятивной форм обще​ния, позволяет выявить их глубокое внутреннее сходство. Объединив их вместе, мы можем охарактеризовать их как различные виды монологического общения. Человек, рас​сматривая другого как объект своего воздействия, по сути дела общается сам с собой, со своими целями и задачами, не видя истинного собеседника, игнорируя его. В качестве реальной альтернативы такому типу отноше​ний между людьми может быть рассмотрено диалогическое общение, позволяющее перейти от эгоцентрической, фиксиро​ванной на себе установки к установке на собеседника, реаль​ного партнера по общению. 
Диалог – это равноправное субъект—субъектное общение, имеющее целью взаимное по​знание, самопознание и саморазвитие партнеров по общению. Диалог строится на принципиально других началах,  чем монологическое общение. Он возможен лишь в случае соб​людения следующих правил взаимоотношений:

1.  Психологический настрой на актуальное состояние со​беседника и собственное актуальное психологическое состоя​ние.  В данном  случае речь идет об общении   по принципу «здесь и сейчас», с учетом тех чувств, желаний и физическо​го состояния, которые партнеры испытывают в данный  мо​мент.

2.  Безоценочное  восприятие  личности   партнера,   априор​ное доверие к его намерениям.

3.  Восприятие  партнера   как    равного,   имеющего   право на собственное мнение и собственное решение.

4.  Содержанием общения должны являться не прописные истины и догмы, а проблемы и нерешенные вопросы (проблематизация содержания общения).

5.  Персонификация общения — разговор от своего име​ни, без ссылки на мнения и авторитеты, презентация своих истинных чувств и желаний. 

Диалогическое или как его еще называют, гуманистиче​ское общение, позволяет достичь большой глубины взаимо​понимания, самораскрытия партнеров, создает условия для глубокого взаимного обогащения. Несомненно, реализация такого типа общения требует и соответствующей жизненной ситуации, и внутренней готовности партнеров. Невозможно представить себе общение такого типа в деловой, профессио​нально заданной ситуации. Вместе с тем, способность к та​кому общению — величайшее благо для человека так как оно, по мнению известного психотерапевта К. Роджерса, об​ладает психотерапевтическими свойствами, приближает че​ловека к большему психическому здоровью, уравновешенно​сти и целостности.

Функции об​щения.

 Прежде всего, общение выполняет в коллективной человеческой деятельности связующую роль. Эта функция может быть условно названа «прагматической». В этой функции общение выступает как важнейшее условие объединения лю​дей в процессе любой совместной деятельности. О том, ка​кие разрушительные последствия для деятельности людей имеет невыполнение этого условия, повествуется в знамени​том библейском сюжете о строительстве Вавилонской башни.

Второй по порядку, но не по значению может быть на​звана «формирующая» функция общения. Здесь общение, как это уже отмечалось выше, выступает как важнейшее ус​ловие формирования и изменения психического облика че​ловека. Известно, что на определенных стадиях детского развития поведение, деятельность и отношение ребенка к миру и самому себе опосредовано его общением со взрослым. Как отмечал Д. Б. Эльконин: «Ребенок — это всегда два человека — Он и взрослый». В ходе развития внешние опосредованные общением формы взаимодействия ребенка и взрослого трансформируются во внутренние психические функции и процессы, а также в самостоятельную произволь​ную внешнюю деятельность ребенка.

Важно также отметить, что на ранних этапах онтогене​за общение играет почти витальную функцию в жизни де​тей. Вот как еще в средние века об этом говорил один ис​панский епископ, описывая состояние домов призрения; «... в приюте дети начинают скучать и от скуки они уми​рают».

Формирующая роль общения ярко проявляется и в следующем примере. В тридцатых годах в США был проведен эксперимент в двух клиниках, в которых дети ле​чились от серьезных, плохо излечимых заболеваний. Усло​вия в обеих клиниках были одинаковые: квалифицированный персонал, внимательный уход, но в одном они различались: в одной больнице родственников к малышам не пускали – опасались инфекции, а в другой пошли на нарушение предпи​саний, и в определенные часы пускали в специально отве​денную комнату членов семьи. В этой комнате они могли немного пообщаться или поиграть с ребенком. Через несколь​ко месяцев сравнили показатели эффективности лечения. В первом отделении коэффициент смертности приблизился к одной трети, не смотря на все усилия врачей. Во втором же отделении, где малышей лечили теми же средствами и мето​дами, за это время не умер ни один ребенок! Им в прямом смысле слова помогло выжить общение с близкими и доро​гами людьми.

В качестве третьей может быть названа т. н. «подтверж​дающая» функция общения. Иначе говоря, в процессе обще​ния с другими людьми человек получает возможность по​знать, утвердить и как бы подтвердить себя. Еще У. Джеймс отме​чал, что для человека «не существует более чудовищного на​казания, чем быть предоставленным в обществе самому себе и оставаться абсолютно не замеченным». Во многих психотерапевтических системах это состояние человека фик​сируется в понятии «неподтверждение». Причем, в отличии от отрицания, которое может быть выражено словами «Ты не прав» или «Ты плохой» и предполагает известную долю подтверждения (пусть и с негативной оценкой), неподтверж​дение означает «Тебя здесь нет», «Ты не существуешь».

Известный английский психиатр Р. Д. Лейнг видел в не​подтверждении универсальный источник многих психических заболеваний, прежде всего — шизофрении. Согласно его на​блюдениям, подкрепленным многими другими исследовате​лями, чаще всего заболевают дети, чье «Я» подвергается со стороны родителей едва заметному, но неотвратимо преследующему ребенка отвержению.

Интересно, что повседневный опыт человеческого обще​ния изобилует процедурами, организованными по принципу простейшей «подтверждающей терапии»: ритуалы знакомства, приветствия, именования, оказание различных знаков внимания. Они, говоря научным языком, направлены на поддержание у человека  «минимума  подтвержденности».

Четвертая функция общения состоит в организации и под​держании межличностных отношений. Восприятие других людей и поддержание с ними различных отношений (от ин​тимно-личностных до сугубо деловых) для любого, человека неизменно сопряжено с оцениванием людей и установлением определенных эмоциональных отношений — либо позитив​ных, либо негативных по своему знаку. Эмоциональное от​ношение к другому человеку практически всегда может быть выражено в терминах «симпатии — антипатии», «нравится—не нравится». 
Наконец, может быть названа и пятая функция обще​ния – внутриличностная. В данном случае общение челове​ка с самим собой (через внутреннюю или внешнюю речь, построенную по типу диалога) может рассматриваться как универсальный способ мышления человека. Л. С. Выготский отмечал в связи с этим, что «...человек и наедине с самим собой сохраняет функцию общения».

Структура общения
Коммуникативная сторона общения состоит в обмене информацией между людьми (Кто? Что? Как? Кому? С каким эффектом?)

Основной задачей информационного обмена  в общении  является  не простой перевод информации в прямом или обратном    на​правлении, а выработка общего смысла, единой точки зре​ния и согласия по поводу той или иной ситуаций или проб​лемы общения. Для решения этой задачи в рамках общего информационного  процесса  работает особый  механизм,  ха​рактерный исключительно для межличностного общения, — механизм обратной связи. Смысл данного механизма состоит в том, что в межличностной коммуникации процесс обмена информацией как бы удваивается, и помимо    содержатель​ных аспектов информация, поступающая    от    реципиента к коммуникатору, содержит сведения о том, как реципиент воспринимает и оценивает поведение коммуникатора. Таким образом обратная связь — это    информация,    содержащая реакцию реципиента    на  поведение    коммуникатора. Цель предоставления обратной связи — помощь партнеру по об​щению в понимании того, как воспринимаются его поступ​ки, какие чувства они вызывают у других людей. Пере​дача    коммуникатору    обратной    связи    может    осуществ​ляться различными путями. Прежде всего, говорят о пря​мой и косвенной обратной связи. В первом случае, инфор​мация, поступающая от реципиента, в открытой и недву​смысленной форме содержит реакцию на поведение  го​ворящего. Это могут    быть    открытые высказывания    типа «Мне неприятно то, что ты говоришь», «Я с трудом  по​нимаю, о чем сейчас  идет речь» и т. д., а также   жесты и различные   проявления    чувств   досады, раздражения, радости и другого. Такая обратная связь обеспечивает  адек​ватное понимание ее коммуникатором, создает условия для эффективного общения. Косвенная    обратная    связь — это завуалированная форма передачи партнеру психологической информации. Для этого часто используются    различные ри​торические вопросы, насмешки, иронические замечания, неожиданные для партнера эмоциональные реакции. В данном случае коммуникатор должен сам догадываться, что имен​но хотел оказать ему партнер по общению, какова же на са​мом деле его реакция и его отношение к коммуникатору. Естественно, что догадки далеко не всегда оказываются вер​ными, что в значительной степени затрудняет и обмен ин​формацией, и весь процесс общения.
Интерактивная сторона – в организации взаимодействия между людьми: например, нужно согласовать действия, распределить функции или повлиять на настроение, поведение, убеждения собеседника.

Перцептивная сторона общения – в процессе восприятия друг друга партнерами по общению и установление на этой основе взаимопонимания. 
Уровни общения ( по А.Б. Добровичу):

1.  Примитивный уровень общения - партнер воспринимается как предмет, нужный либо мешающий. Собеседнику просто затыкают рот. Уровень хамства, наглости. Угрозы и насмешки.

2.  Манипулятивный уровень - партнер как соперник в игре, которую непременно надо выиграть. Партнер по цели – ближе к примитивному уровню, по средствам – к конвенциональному.

3.  Стандартизованный уровень - общение строится на неких стандартах. Формальное общение, когда отсутствует стремление понять и учитывать особенности личности собеседника, используются привычные маски (вежливости, строгости, безразличия, скромности, участливости и т.п.) – набор выражений лица, жестов, стандартных фраз, позволяющих скрыть истинные эмоции, отношение к собеседнику. В городе контакт масок даже необходим в некоторых ситуациях, чтобы люди "не задевали" друг друга без надобности, чтобы "отгородиться" от собеседника.
4.  Конвенциональный - активное схватывание партнерами актуальных ролей. Человек испытывает потребность в контакте, у него возникает установка на внешнюю мотивацию («Поговорить с кем-нибудь»). Оптимальный уровень для разрешения личных и межличностных проблем в человеческих контактах. Первый уровень полноценного общения.

5.  Игровой уровень - общение с элементами артистизма. Живой интерес к личным особенностям собеседника, его ролям, интерес не корыстный, а проникнутый симпатией к человеку. Человек играет, чтобы интересно выглядеть в глазах другого (флирт). Интересный спор с чувством азарта и делового соперничества. Здесь насмешка не унижает, а усиливает яркость другого (заводит).

6.  Деловой уровень - наличие взаимопомощи и взаимоподдержки. На первом месте дело. Партнер вызывает особый интерес как участник коллективной деятельности, как человек, который может помочь. Радость совместной деятельности и сотворчества. Здесь интересен не ролевой репертуар партнера, а его умственная и деловая активность. Если на игровом уровне общение празднично, то здесь оно серьезнее, глубже. Близость на основе творчества, дела.

7.  Духовный уровень - партнер воспринимается как носитель духовного начала. Наиболее сложный уровень. Также трудно описать, как любовь. Доверительно-воодушевленное, трепетное ощущение контакта. Трудно расстаться, выключиться из такого общения.
