Поэтапное формирование умственных действий
(П.Я. Гальперин, Н.Ф. Талызина)
1. Гальперин П.Я. Психология как объективная наука.

из нее: - Психология мышления и учение о поэтапном формировании умственных действий.


- Обучение и умственное развитие в детском возрасте. 
Теория поэтапного формирования умственных действий опи​рается на известные положения Л. С. Выготского и исследования А. Н. Леонтьева о своеобразии формирования умственных дей​ствий. Сущность их состоит в том, что внешние материальные действия (с которыми, в частности, первоначально и имеет дело учащийся) постепенно преобразуются (интериоризуются) во внут​ренние, умственные действия, т. е. действия, полностью проте​кающие в уме. По словам  Гальперина «Отдельная мысль – как явление психологическое – представляет собой не что иное, как предметное действие, перенесенное во внутренний, умственный план, а затем ушедшее во внутреннюю речь».
После анализа психологических исследований, направленных на изучение мышления, Гальперин пришел к выводу, что мышление должно быть предметным, должно воспроизводить предметные процессы, чтобы узнать, что получится, если такой процесс и в самом деле произойдет. В мышлении предметный процесс не просто повторяется, а выступает как образ и притом в определенной функции – служить отображением оригинального процесса и ориентироваться в нем. Мышление является формой ориентировки. Образ возникает потому, что в филогенезе наступает стадия, когда организм вынужден ориентироваться на предмет. который не является непосредственным объектом поведения, отсутствует, но с которым поведение может столкнуться в следующий момент.
Ранее известные формы обучения, несмотря на внешнее разнообразие, оказались вариантами одного и того же метода, при котором деятельность ученика в процессе овладения новым заданием происходит без достаточного руководства, контролируется главным образом по конечному результату и ученик приходит к нему ощупью.
Умственное действие состоит из нескольких частей — ориентиро​вочной, исполнительной, контрольной и корректировочной. 
Исполнительская часть действия – реальное целенаправленное преобразование исходного материала или положения в заданный продукт или состояние.
Ученые (П. Я. Гальперин, А. С. Пантина, Н. Ф. Талызина и др.) показали, что главную роль в формировании действия играет ориен​тировочная часть, потому что она влияет на скорость образования и качество действия.

Ориентировочная часть (далее мы станем называть ее ориенти​ровкой) направлена на верное и эффективное построение исполни​тельской части и на выбор одного из вариантов исполнения. 
Учение о типах ориентировки возникло из решения практи​ческой задачи: на первых нескольких заданиях сформировать такие «знания и умения», которые позволили бы «ученику» са​мостоятельно решать дальнейшие задания из той же области: написание любых букв, вытачивание (на станках) разных дета​лей, образование всех чисел натурального ряда, морфологиче​ский анализ любого слова и т. д. Теоретически это означает требование обеспечить полный перенос в границах более или менее широкой, заранее намеченной области.


Если действие имеет ориентировочное значение, то опережение фактического исполнения действия его картиной делает само исполнение ненужным. Тогда наступает его сокращение, которое доходит до «действия по формуле». В действии по формуле первоначальное действие уже не производится, а субъект непосредственно переходит от левой половины формулы к правой – от исходных данных к конечному результату.
В ориентировочной части действия различаются познавательная, планирующая и контрольная функции.
4 направления преобразования предметного действия в умственное:

1. Переход извне-внутрь. Уровни перехода:

· уровень прослеживания чужого действия в поле восприятия;

· уровень материального действия с объектами;

· уровень действия в «громкой речи без предметов»

· уровень действия «во внутренней речи»

· Действия в умственном плане; конечный продукт проявляется в знании, в свернутом виде.
2. Полнота операций (развертывание и сокращение действия);
3. Обобщение действия по материалу, типам и закономерностям;

4. Освоение действия (сочетание трех предыдущих параметров).

По степени достаточности ориентировочная основа действия бывает полной, избыточной, неполной. По способу получения — уже готовой (данной учителем) или самостоятельно со​ставленной учеником.
Различают 3 типа ориентировки на основании общности, полно​ты и способа получения информации.

1.   Состав ее неполный, а частные ориентиры выделяются учеником путем проб и ошибок. Когда меняются условия, может изменить​ся и ориентировка. Конечно, это не очень хорошо, но за этим скрывается необходимость жить и действовать в условиях есте​ственной первоначальной недостаточности познания (и возмож​ности обойтись тем его минимумом, без которого не может быть образования условной связи). Неполнота ориентировочной основы действия ведет к пробам и ошибкам и к постепенной кристаллизации самого действия. Формирование действий, представлений и понятий в этих ус​ловиях происходит главным образом на основе контроля по ко​нечному результату, а это, как известно, не обеспечивает выде​ления только необходимых элементов и тем более выделения действительных условий и их соотнесения с операциями. «Уче​ник» научается избегать наказуемых ошибок, но далеко не всег​да может избегать лишних операций, если только они не слиш​ком замедляют и затрудняют основной процесс; еще менее научается он понимать, почему чего-то не следует делать и по​чему эффективно то, что он делает. Он приобретает «житей​скую мудрость», которой достаточно для действия в ограничен​ном круге житейских обстоятельств. Но подлинные условия действия остаются при этом в значи​тельной мере скрытыми. Поэтому результаты действия постоян​но колеблются. Действие очень неустойчиво к изменению усло​вий обстановки и состояний субъекта и, естественно, очень ограничено в переносе на новые задания.
2.   Имеет все условия, чтобы действие было выполнено правильно. Однако они даются готовыми, в частном виде, подходящем для данного конкретного случая. Действие формируется быстро и без​ошибочно, становится устойчивым, по перенести его можно толь​ко в аналогичные условия. Отличается построением действия на полной ориенти​ровочной основе, установленной для отдельных образцов. Как при неполной ориентировочной основе с необходимостью возни​кают пробы и ошибки, с такой же необходимостью теперь, при наличии полной ориентировочной основы, они становятся слу​чайными и нехарактерными.
3.   Отличается полным составом, ориентиры представлены в общем виде, что может быть использовано в широких классах явлений. Но ориентировка составляется самим учеником с помощью обще​го метода, выработанного совместно с учителем. Последний тип ориентировки устойчив, безошибочен и часто переносится в дру​гие условия. Не только действия становятся разумными (по отношению к заданным условиям), разумными становятся и самые условия, которые раскрываются в своем внутреннем строении.
Учение о типах ориентировки возникло из решения практической задачи: на первых нескольких заданиях сформировать такие ЗУНы, которые позволили бы ученику самостоятельно решать дальнейшие задания из той же области.

Для этого необходимо оснастить ученика методом анализа, который позволял построить ООД для ряда явлений. Этот анализ должен быть направлен на основные единицы материала и поэтому, первым шагом становится нахождение этой основной единицы, ее характеристики, которую потом можно находить в конкретном материале.

Н. С. Пантина показала, насколько эффективен каждый тип ори​ентировки при обучении детей письму.

В одном классе учеников обучали по первому типу. Учитель по​казывал букву-образец, которую должны были написать учащиеся. Выделялись ее элементы, и они сообщались детям: «Мы будем пи​сать вот эту букву (к примеру — и). Ведем по линеечке (показывает) сюда, теперь закруглим (показывает), затем поведем чуть-чуть вверх до этого уголочка (показывает). Поняли, как надо писать? А теперь попробуйте сами». Ученик пишет букву, видя перед собой образец. Учитель, замечая неверно написанные элементы, поправляет, говорит, как надо сде​лать. После первой буквы писали подобным образом и другие. Буква считалась написанной правильно, если ученик три раза подряд не со​вершал ошибок.

Этот пример свидетельствует о неполной ориентировке; ученик имеет не всю информацию о том, как надо писать букву. Любопытно, что в данном случае требовалось 174 повторения. Научившись пи​сать букву и, ученик затруднялся выделить ориентировочную основу действия для других букв. И надо было искать другие ориентиры, что привело к 163 повторениям.

При втором типе ориентировки детям предлагался образец бук​вы, но в их тетрадях давалось изображение ее контура точками. Все ориентиры ученик получал сразу. Для других букв они не годились. И учитель вновь давал ориентиры, которые ученик сам выделить не мог. В этом случае нужны были 22 повторения, чтобы написать бук​ву правильно. Следующая буква при таком типе ориентировки тре​бовала 17 повторений.

При третьем типе учитель не сообщал ориентировочную основу действия, а объяснял принцип ее выделения (например, опорные точ​ки должны быть в местах соединения), показывал на каком-либо при​мере. Затем ребенка учили выделять эти соединения на буквах, похо​жих по написанию друг на друга. В этом случае важна не система частных ориентиров, а общий принцип (выделение контура), разделение последнего на части (еди​ницы действия). Ученики сами выделяют систему опорных точек, которые и есть ориентиры, общие для написания всех букв. Дети бы​стро переносили эти принципы на другие буквы. В итоге правильное написание достигалось после 14 повторений (для сравнения вспом​ним, что при первом типе ориентировки таковых надо было 174), а вторая буква потребовала 8 повторений. После восьмой буквы все оставшиеся были изображены правиль​но уже с первой попытки. Более того, они писались верно как по ли​нейке, так и без нее.
Итог развития мышления

Разумность действия — его ориентация на су​щественные свойства и отношения задачи — обеспечивается преж​де всего его развертыванием при замедленном выполнении. Раз​вертывание означает выполнение всех, без пропуска, последова​тельных операций действия, а замедленное исполнение позволяет показать соотношение каждой операции с начальным состоянием материала и его последовательными изменениями вплоть до со​стояния, в котором он передается следующей операции, и так до получения конечного результата...

Одновременно с помощью двух приемов производится обоб​щение действия. Первый из них заключается в том, что объект действия изображается моделью, с помощью ко​торой выделяются его существенные (для этого действия) черты. Такая модель должна быть по возможности отлична от оригинала во всем, кроме тех черт, которые она воспроизводит; только в этом случае эти черты ясно выделяются из прочих и условность самой модели становится вполне очевидной...
Второй прием заключается в систематическом изменении ти​пов материала, предлагаемого для решения задач. Необходимо подчеркнуть: не вообще варьирование материала, а именно варьирование его типов, которое одно только имеет значение для обобщения действия. Мы различаем три группы таких типов: об​щелогические, общепсихологические и специально-предметные.

В общелогической группе представлены задания: 1) с полным набором только необходимых условий, 2) с недостатком некото​рых из них, 3) с наличием всех необходимых и с добавлением из​быточных, лишних условий и 4) с недостатком некоторых необ​ходимых условий, с одной стороны, и с избытком ненужных «дан​ных» — с другой.

Общепсихологические типы образуются разными соотноше​ниями наглядных и понятийных признаков, представленных в ус​ловиях задачи и в сопровождающих ее чертежах и рисунках. На​глядные и понятийные указания могут совпадать и расходиться, причем всегда решительное предпочтение отдается понятийным характеристикам.

Все эти различные типы предъявляются на каждом этапе до тех пор, пока не наступит правильное и быстрое выполнение за​даний всех трудностей. Так как на материальном и громко-рече​вом этапах мы контролируем действие на всем протяжении, а во «внешней речи про себя» — по результату каждой операции, то действие систематически и неуклонно обобщается в заранее на​меченном диапазоне.
Если развертывание действия способствует выделению его объективных связей, то обобщение этих связей психологически означает их очищение от несущественного. Вместе они обеспечи​вают «разумность» действия, другим выражением которой явля​ется его «гибкость».

Когда такое разумное действие отрывается от вещей и пере​носится в план громкой речи, то именно речевая форма становит​ся опорой его выполнения и главным предметом отработки. На этом этапе важно и обязательно не только получение правиль​ного результата, но и полное и правильное речевое выражение действия в процессе его исполнения.
В это время происходит образование абстракций. Пока дей​ствие остается с вещами, его обобщенное содержание выделяет​ся, но не отделяется от конкретного содержания вещей. А в гром​кой речи «без вещей» оно не только выделяется, но и отделяется и превращается в абстракции. Абстракции очищают и упрощают материал и тем существенно облегчают действие.
Другое важнейшее условие продуктивного мышления состав​ляет его мотивация. Она имеет не только энергетическое, но и ориентировочное значение, что внешняя мотивация искажает самую задачу и это искажение тем значи​тельней, чем более эта задача характеризует постоянную дея​тельность личности. Если речь идет не о формировании отдель​ного действия или отдельного понятия, то мотивация учения становится важнейшим началом ориентации в содержании учения.

Оказалось, что внутренняя мотивация учения, адекват​ная его основной задаче, вовсе не всегда совпадает с подлинным интересом к предмету и что для разных видов внутренней мотивации необходимы разные условия. Наоборот, такие личные достоинства руководителя, как жи​вость, образность, эмоциональность изложения, при всем их несомненно положительном значении относятся к средствам внешней мотивации, как и разного рода «посторонние сообра​жения», желания или потребности самого «ученика». Формирование внутренней мотивации в процессе мышления и, в частности, подлинного интереса к предмету открывает для развития и эффективности мышления возможности, значение которых трудно переоценить.
