Тема 5. Коммуникация  в педагогическом общении
(аудиторная работа – 2 часа)

Узловые вопросы темы:

1. Что представляет собой коммуникация? В чем проявляется специфика межличностного информационного обмена? 
2. От чего зависит эффективность коммуникативного процесса? Является ли психологическая обратная связь информационным процессом?
3. С какой целью, почему люди кодируют свои сообщения? Как обнаружить «код» сообщения? В чем он заключался?
4. Какие субъективные каналы восприятия и передачи информации наиболее востребованы современным школьным обучением?

Ключевые слова
· Коммуникация. Процесс говорения. Кодировка, декодировка. 
Процесс слушания: рефлексивное (активное), нерефлексивное (пассивное), эмпатическое.
Приемы АС: выяснение (проговаривание), перефразирование, резюмирование, отражение чувств, интерпретация и развитие идеи. 
Приемы ПС: молчание, поддерживающие знаки, отворяющие ключики. 
Средства коммуникации:
- вербальные: устная и письменная речь, монолог, диалог,
- невербальные: 
· кинесика (оптико-кинетическая система знаков): ольфакторная система, визуальный контакт, 
· такесика (тактильные системы), 
· экспрессия,
· параязык: паралингвистика и экстралингвистика, 
проксемика: организация микросреды общения, пространственно - временная организация общения.
Коммуникативные каналы (каналы восприятия): аудиальный, визуальлный, кинетический, дискретный. Коммуникативная связь: прямая связь, обратная связь: непосредственная – опосредованная - отсроченная во времени, прямая - косвенная, бербальная-невербальная, в форме эмоций – действий.
Коммуникатиные барьеры: 
- барьеры не понимания: фонетический, семантический, стилистический, логический, смысловые, 
- барьеры социально-культурных различий: социальные, культурные, политические, религиозные, профессиональные, 
- барьеры восприятия;
- внешние барьеры: технические, акустические, 
- внутренние барьеры.


Задания для подготовки к семинару

	Задание 1. В ходе совместной деятельности люди обмениваются между собой различными представлениями, идеями, интересами, настроениями, чувствами, установками и пр. Этот процесс в узком смысле можно считать обменом информацией. Однако специфика человеческой коммуникации заключается в том, что в условиях межличностного общения информация не только передается, но и формируется, уточняется, развивается. 
Выделяют ряд приемов слушания, не умелое использование, которых, делают обратную связь взрослого неискренней, покровительственно-снисходительной, манипулирующей, и даже внешне «правильное» слушание будет выглядеть механическим, неестественным. Какими принципами педагоги должны руководствоваться, чтобы слушание было эффективным? Подготовьте текст выступления на педагогическом совете о выстраивании эффективной коммуникации учителя и ребенка  в процессе учебного взаимодействия.

Ответы необходимо прислать на почту glazurina@mail.ru 
В письме обязательно указать Ф.И. группу и название темы!
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