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Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
Пример оформления ответа на задание:
	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА
по оценке степени удовлетворенности качеством оказания
социальных услуг в 
Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Верхне-Курьинский геронтологический центр»
	Анкета расположена на сайте «Оцените качество социального обслуживания»
	Сайт центра: http://vkgc.ru/

	Уважаемый респондент!
Мы   хотим  узнать,  как  Вы  оцениваете  качество  работы  организации социального обслуживания Пермского края, в которой Вы (Ваши недееспособные родственники) получаете (получали) социальные услуги.
Просим  Вас  с  пониманием  отнестись  к  анкетированию  и  внимательно ответить  на  вопросы. При  этом  не  нужно  указывать свое имя, анкета анонимная.
Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе организации социального обслуживания.
Укажите организацию социального обслуживания, в которой Вы (Ваши недееспособные родственники) получаете (получали) социальные услуги. *
Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Верхне-Курьинский геронтологический центр» (ГБУ ПК «ВКГЦ»)Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Губахинский психоневрологический интернат»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Дубровский психоневрологический интернат»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Кудымкарский дом-интернат для престарелых и инвалидов»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Кучинский психоневрологический интернат»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Озерский психоневрологический интернат» ГБУ ПК «Озерский ПНИ»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Пермский геронтопсихиатрический центр»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Соликамский дом-интернат для престарелых и инвалидов»Государственное бюджетное учреждение Пермского края «Чайковский дом-интернат для престарелых и инвалидов» (ГБУ ПК Чайковский ДИПИ)

	Обращение к респонденту, стимулирование респондента на заполнение анкеты, общая инструкция указания.
[bookmark: _GoBack]Есть кнопка «начать».
Мелким шрифтом есть предупреждение:
Нажимая на кнопку начала или завершения анкеты, Вы соглашаетесь с правилами обработки персональных данных и политикой конфиденциальности.












Выбор вариантов ответа .
На каждом вопросе указан процент заполняемости анкеты, то есть  сколько процентов он уже прошел.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	Укажите, к какой группе получателей услуг Вы относитесь? *
(Выберите 1 ответ)
Несовершеннолетний гражданин старше 12 лет (при наличии согласия родителей (законных представителей) на участие в опросе)Гражданин 18 лет и старшеЗаконный представитель получателя социальных услуг

	Анкета анонимная. Если получатель услуг будет чем-то недоволен с ним никто не сможет связаться , чтобы решить ситуацию.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	Укажите, в какой форме Вы (Ваш ребенок, опекаемый) получаете социальные услуги: *
Полустационарное обслуживаниеСтационарное обслуживание

	…
	

	Удовлетворяет ли Вас открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации социального обслуживания, которая размещена на информационных стендах в помещении организации? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНетЛично не посещал (-а) организацию

	….
	

	Удовлетворяет ли Вас открытость, полнота и доступность информации о деятельности организации социального обслуживания, которая размещена на официальном сайте организации? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНетНе посещал (-а) официальный сайт организации

	….
	

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	Дополнительная информация «Обязательная» часть анкеты завершается паспортичкой и выражением благодарности респонденту за активную помощь и сотрудничество. Однако можно попросить респондента оценить качество анкеты и выразить свое отношение к изучаемой проблеме в целом.
	

	Оцените своевременность оказания услуги (период ожидания получения социальных услуг в соответствии с записью на прием (консультацию) к специалисту организации; соответствие графику прихода социального работника на дом и др.)? *
(Выберите 1 ответ)
СвоевременноНе своевременно

	…
	

	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности? *
ДаНет

	
	

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах (работники справочной и прочие работники) при непосредственном обращении в организацию? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	…
	

	Удовлетворены Вы или нет доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (социальные работники, 
тренеры, инструкторы и прочие работники)? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	….
	

	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации социального обслуживания при дистанционном обращении в организацию (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и др.)? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНетНе обращался (-лась) в организацию дистанционно

	
	

	Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию своим родственникам и знакомым, если у них возникнет потребность в социальном обслуживании, обратиться в данную организацию за получением социальных услуг (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	
	

	Удовлетворены Вы или нет организационными условиями оказания услуг - графиком работы организации (подразделения, отдельных специалистов и др.), навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло и др.)? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	
	

	В целом Вы удовлетворены условиями оказания услуг в этой организации? *
(Выберите 1 ответ)
ДаНет

	
	

	Ваши предложения, пожелания по улучшению условий оказания социальных услуг в этой организации социального обслуживания. *

ЗАВЕРШИТЬ

	К сожалению, если не заполнить поле анкета не завершится.
	

	
Благодарим Вас за честные ответы и потраченное время! Мы обязательно учтем Ваше мнение!
	Присутствует благодарность, но как будут учитывать мнение, если анкета анонимная, к тому же она длинная с объемными вопросами, не все захотят тратить столько времени на заполнение анкеты.
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