Тема 1-2. УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ КОНТРОЛЬ


- Понятие управленческого контроля
- Виды управленческого контроля
- Принципы эффективного контроля

[bookmark: Par4024]

[bookmark: Par4343]Лабораторная работа к теме 1 -2

Задание 1. Содержание контрольных мероприятий
Представьте себе, что вы генеральный директор крупного предприятия, производящего продукты питания. Контроль каких процессов вы будете осуществлять с помощью ваших менеджеров? Составьте и заполните таблицу (см. пример оформления).
Пример оформления

	Сфера
	Содержание контрольных мероприятий
	Комментарии

	Персонал
	________________________________
________________________________
	

	Производство
	________________________________
________________________________
	

	Продажи
	________________________________
________________________________
	

	Другое
	________________________________
________________________________
	







Задание 2. Масштаб допустимых отклонений
Представьте, что вы управляете отделом, отвечающим за сбор информации о мнениях клиентов о продукции вашей компании (рекламаций, предложений и т.п.). В вашем подчинении - семь человек.
Сформируйте свою систему допусков на отклонения работы отдела от установленных норм. Заполните таблицу (см. пример оформления).
Пример оформления

	N п/п
	Контролируемый процесс
	Допустимое отклонение от нормы
	Ваши действия в случае превышения допустимых отклонений

	1
	Распорядок рабочего дня - прибытие сотрудников на работу
	Опоздание:
_______ мин.
	Однократно:

	
	
	
	Повторно:

	2
	Сроки выполнения сотрудниками индивидуальных заданий
	Затягивание сдачи отчетов:
________ дней
	Однократно:

	
	
	
	Повторно:

	3
	Точность оценки мнений клиентов
	Ошибка оценки количества недовольных клиентов (по итогам анализа за один месяц):
_________ %
	Однократно:

	
	
	
	Повторно:

	4
	Сроки выполнения отделом <1> отчетов о работе за квартал (три месяца) и отправка их руководству компании
	Затягивание сдачи отчетов:
_________ дней
	Однократно:

	
	
	
	Повторно:



--------------------------------
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