Задание .
Используя знания в области оценки и контроля качества социального обслуживания населения определите критерии оценки (не менее 7-ми) качества социального обслуживания подразделения (отделения) организации (учреждения) соц. обслуживания (на примере конкретного соц. учреждения по выбору студента).
Оценка качества работы учреждений социального обслуживания включает в себя:
— оценку качества управления учреждением;
— оценку качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения;
— оценку качества работы персонала учреждения;
— оценку эффективности деятельности учреждения;
— оценку результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания.
Оценка эффективности деятельности учреждений социального обслуживания позволяет:

— своевременно (на уровне процесса) выявлять негативные факторы, влияющие на качество социального обслуживания;
— выявлять причины низкого качества социального обслуживания;
— определять результативность деятельности учреждения в соответствии с целями его создания;
— принимать своевременные меры по повышению эффективности или по оптимизации деятельности учреждения.
Критерии эффективности работы учреждений по следующим параметрам:
— критерии экономического характера;
— критерии неэкономического характера.
К критериям экономического характера относятся:
— потребность в услугах;
— стоимость услуг;
— финансово-хозяйственная деятельность учреждения;
-экономический эффект от оказания социальных услуг на территории (для нестационарных учреждений);
— количество получателей социальных услуг на территории учреждения;
— рост средней заработной платы работников учреждений.
К критериям неэкономического характера относятся:
— доступность услуг;
— коммуникативная эффективность учреждения;
— качество социального обслуживания;
— оценка эффективности деятельности учреждения.
