Практическое задание.

1. Предоставьте вариант анкеты «Оценка качества социальных услуг». 

   Адрес электронной почты *
Ваш адрес эл. почты
Ваш пол? *
мужской
Женский
Ваш возраст? *
до 18 лет
от 18 до 25 лет
от 25 до 35 лет
от 35 до 45 лет
от 45 до 55 лет
от 55 до 65 лет
65 лет и более
1. Первопричина обращения за социальной помощью *
неспособность к самообслуживанию, 
нуждаемость в постоянном уходе
отсутствие близких родственников
отсутствие ухода со стороны родственников
сложные отношения с родственниками
одиночество
отсутствие средств к существованию
Другое:

2. В который раз Вы обратились в учреждение социального обслуживания за получением социальных услуг? *
впервые
повторно
более двух раз
3. Как Вы оцениваете свою информированность о работе учреждения порядке предоставления социальных услуг: *
хорошо информирован
слабо информирован
не информирован
4. Из каких источников Вы узнали о данном учреждении социального обслуживания? *
рассказали родственники, соседи, знакомые
из газет, радио, телевидения
из Интернета
от работников Центра
Вариант 5
Другое:

5. Какие способы дистанционного взаимодействия Вы использовали? *
телефон
электронный сервис на сайте Центра
Другое:

6. Удовлетворены ли Вы благоустройством и содержанием помещений и территории Центра? *
полностью
частично
не удовлетворен
7. Оцените доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в Центре для инвалидов и получателей услуг *
полностью
частично
не удовлетворен
8. Были ли затруднения в оформлении документов для получения услуг в Центре? *
да
Нет
9. Укажите среднее время ожидания приема к специалисту Центра при получении информации о работе организации, порядке предоставления социальных услуг: *
менее 10 минут
от 10 до 20 минут
от 20 до 30 минут
более 30 минут
10. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг? *
да
не совсем
нет
11. Вы удовлетворены компетентностью персонала при предоставлении услуг? *
да
не совсем
нет
12. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? *
да
не совсем
нет
13. Если Вы участвуете в мероприятиях, проводимых центром, удовлетворены ли Вы их качеством? *
да
Нет
не участвовал, не могу оценить
14. Изменилось ли качество Вашей жизни в положительную сторону после получения социальных услуг в Центре? *
да
Нет
не знаю
15. Посоветуете ли Вы своим родственникам, знакомым обратится в Центр за получением социальных услуг? *
да
Нет
не знаю
Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых Центром социальных услуг

 (Анкета по удовлетворенности качеством оказания социальных услуг государственным бюджетным учреждением социального обслуживания населения Астраханской области)


2. Соотнесите содержание анкеты  с критериями оценки качества работы учреждений социального обслуживания (ответ необходимо оформить в таблицу)

	Критерии оценки качества работы учреждений социального обслуживания
	Вопрос анкеты

	Оценка качества управления учреждением
	8, 7, 5, 4,3

	Оценка качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	6

	Оценка качества работы персонала учреждения
	12, 11, 9

	Оценка эффективности деятельности учреждения
	10,2

	Оценка результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания
	14,15, 13



3. Самостоятельно ознакомьтесь с требованиями (рекомендациями) представленными в научной литературе по разработке анкет. Исходя из этих требований  измените анкету «Оценка качества социальных услуг».

АНКЕТА
по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
в организациях социального обслуживания.
      Мы хотим узнать, как  Вы  оцениваете  качество  работы  организации
 социального обслуживания, в которой Вам оказывают социальные услуги.
      Просим Вас с пониманием отнестись  к  анкетированию  и  внимательно
 ответить на задаваемые вопросы. Выберите один  из  вариантов  на  каждый
 вопрос.
      При этом не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные  нигде  не
 прозвучат.
      Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
      1.  В  который  раз  Вы  обратились   в   организацию   социального
 обслуживания за получением социальных услуг:
      впервые
       повторно
      2. Как Вы оцениваете свою информированность о работе организации  и
 порядке предоставления социальных услуг:
     хорошо информирован (а)
     слабо информирован (а)
     не информирован(а)
      3. Удовлетворяют ли Вас условия (помещение, имеющееся оборудование,
 мебель, мягкий инвентарь и пр.)  предоставления  социальных  услуг?  Вам
 здесь комфортно:
     полностью
     частично
     условия   не   удовлетворяют   (указать,       что    именно не
 удовлетворяет)___________________________________________________
      4. Вы  удовлетворены  компетентностью  персонала  (профессиональной
 грамотностью) при предоставлении  Вам  услуг?  Довольны  ли  Вы  работой
 работников организации:     
       да
      нет
      5.  Считаете  ли  Вы,  что  работники  организации     вежливы и
 доброжелательны:
      да, всегда и в любой ситуации
      скорее, нет
       абсолютно нет
      6. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг:
      очередь на получение услуг отсутствует
      незначительный период пребывал (а) в очереди
      период ожидания в очереди длительный
      7. Удовлетворяет ли Вас качество питания:
      полностью
      
      частично
      не удовлетворяет
      8. Удовлетворяют ли Вас качество уборки  помещений,  в   которых вы
 находитесь, оформление и освещение комнат, температурный режим:
      полностью
      частично
      не     удовлетворяют     (указать,     что     именно        не
 удовлетворяет)____________________________________
      9. Удовлетворяет ли Вас, как хранятся Ваши личные вещи:
       полностью
       частично
       не удовлетворяет
     
      10. Удовлетворяет ли Вас качество проводимых  мероприятий,  имеющий
 групповой характер (оздоровительных, досуговых, профилактических и пр.):
      полностью 
            частично
      не удовлетворяет
      11. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым  обратиться  в
 данную организацию за получением социальных услуг:
      да 
      нет
      пока не знаю
 Ваши предложения, пожелания по улучшению  качества  предоставляемых
 социальных услуг:
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