Методические рекомендации

Социально-бытовая ориентировка граждан с ментальными особенностями, проживающих в психоневрологических интернатах  «Сделай себя сам»
  Одним из способов улучшения качества жизни граждан с ментальными особенностями, проживающими в психоневрологических интернатах, является повышение уровня их социализации, интеграции в общество. Успех интеграции в значительной степени зависит от социально-бытовой компетентности человека, его способности самостоятельно организовывать свой быт. Социально-бытовая компетенция рассматривается исследователями как совокупность знаний о социальном и предметном мире, умений осуществлять социальное взаимодействие с окружающими и продуктивную деятельность с объектами реальной действительности. Кислякова Ю.Н. в качестве компонентов социально-бытовой компетенции выделяет следующие: социальный – взаимодействие с окружающими людьми, личностный – познание себя и умение воспроизводить значимую информацию о себе, бытовой – осуществление практической деятельности в быту. От уровня сформированности социально-бытовой компетентности зависит, насколько личность сможет организовать свою жизнедеятельность, сделать ее комфортной для себя и полезной для общества. Таким образом, социально-бытовую компетентность можно определить как качество личности, обеспечивающее ей самостоятельное, успешное решение социальных и бытовых задач жизнедеятельности с учетом их социальной и личностной значимости.
Каждому гражданину с ментальными особенностями необходимо помочь обрести максимально возможную независимость в рамках удовлетворения основных жизненных потребностей, овладеть необходимыми умениями, позволяющими обслуживать себя. Граждане с нарушениями психофизического развития наделены особыми способностями, имеют свой собственный темп и ритм функционирования. Многие из них затрудняются свободно передвигаться, самостоятельно удовлетворять личные потребности, приобретать опыт деятельности, подражать социальному поведению, инициировать и поддерживать социальное взаимодействие. Социальная адаптация представляет собой механизм социализации, позволяющий гражданам с ментальными особенностями принимать активное участие в посильном труде, в общественной жизни психоневрологического интерната. Приобщаться к социальной и культурной жизни в обществе.
Граждане с ментальными особенностями, проживающие в психоневрологическом интернате, должны получить опыт переживания собственной «полноценности» и социальной полезности в случае выхода из интерната. Поэтому одной из основных задач учреждения является формирование, через практическую деятельность, того необходимого запаса социально-бытовых знаний, навыков и умений, который позволил бы гражданам с ментальными особенностями, в той или иной степени, быть независимым от помощи окружающих. Социально-бытовая адаптация граждан с ментальными особенностями в психоневрологических интернатах представляет собой многоаспектный процесс, который заключается в приобретении и присвоении социального опыта (навыков самообслуживания и деятельности в быту, взаимодействия с окружающими, адаптации к новым условиям и т.д.) с учетом их особенностей и потребностей. Обучение навыкам самообслуживания позволяет эффективно решать задачи расширения представлений и знаний лиц с ментальными проблемами об окружающих вещах, сенсорной реабилитации, развития речи, тонкой моторики и зрительно-моторной координации, а также умения выполнять действия по подражанию и словесной инструкции, ориентироваться на образец, соблюдать определенную последовательность действий. Эти навыки напрямую влияют на самооценку человека и  являются важным шагом на пути к его независимости и психосоциальной реабилитации. Успешность социально-бытовой адаптации граждан с ментальными особенностями определяется не только количеством сформированных у них знаний, умений и навыков, но и способностью адекватно применять их в разнообразных жизненных ситуациях. 
Формирование социально-бытовой компетентности осуществляется в ходе занятий по социально-бытовой ориентировке, в процессе которых граждане с ментальными особенностями получают знания о разнообразных сферах жизни и деятельности человека, приобретают практические умения, позволяющие им успешно адаптироваться в социальной среде. Данный процесс осуществляется на протяжении длительного времени, требует особых усилий, терпения и настойчивости со стороны, как самих подопечных психоневрологического интерната, так и специалистов, оказывающих им помощь и поддержку.
Предлагаемая программа «Сделай сам» направлена  на  формирование у граждан с ментальными особенностями системы социально – бытовой ориентировки. Программа реализуется в течение 2017-2019г.г.
Цель и задачи программы
Цель программы: 
Развитие социально-бытовой компетентности у граждан с ментальными особенностями, проживающими в ГБССУСО ГПВИ «Волжский психоневрологический интернат».
Задачи программы:
1. Формировать и совершенствовать навыки самообслуживания и самостоятельного жизнеобеспечения, снижающих степень зависимости от окружающих людей.
2. Развивать способность ставить трудовые задачи, требующие волевых усилий, развивающие в гражданах с ментальными особенностями желание преодолевать трудности, достигать успеха.

3. Развивать жизненно необходимые навыки самостоятельного обслуживания своих потребностей, выполнения  в быту простой работы, правил поведения в общественных местах. 
Механизм реализации программы
Реализация  программы осуществляется в двух направлениях: 

· Проведение исследования уровня сформированности социально-бытовой компетентности у получателей социальных услуг учреждения выделенной  целевой группы;

· Организация мероприятий, способствующих формированию социально-бытовой компетентности получателей социальных услуг учреждения.

Реализация первого направления – проведение исследования уровня сформированности социально-бытовой компетентности у получателей социальных услуг учреждения, выделенной  целевой группы. 
В заключение реализации программы проводится итоговое исследование уровня сформированности социально-бытовой компетентности у получателей  социальных услуг. Сравнительный анализ первичного и итогового исследования позволит оценить эффективность проводимых мероприятий с гражданами с ментальными особенностями, проживающими в учреждении. 
Реализация второго направления предусматривает проведение занятий по развитию социально-бытовой ориентировки с первичной целевой группой, в течение 2017 -2019 годов, по нескольким основным блокам:
1 блок: «Личная гигиена»:
· Правила личной гигиены в течение дня.

· Предметы и средства личной гигиены.

· Уход за кожей рук и лица
· Уход за полостью рта.

· Уход за волосами.

· Правила охраны зрения (чтение, просмотр телевизора, гимнастика для глаз).

2 блок: «Питание»:
· Виды продуктов питания. 

· Значение продуктов питания для здоровья человека.

· Виды посуды. Кухонная посуда. Назначение. Столовая посуда. Назначение. Чайная посуда. Назначение.

· Правила приема пищи, культура поведения и общения за столом.

· Санитарно-гигиенические требования при приеме пищи.

· Правила безопасности при приготовлении пищи.

3 блок:  «Одежда и обувь»:
· Виды одежды и головных уборов, их предназначение.
· Повседневный уход за одеждой.

· Виды обуви, их предназначение.

· Повседневный уход за обувью.
· Одежда и обувь по сезону, соответственно ситуации.
4 блок: «Жилище»:
· Виды жилищных помещений в городе и деревне.

· Уборка помещения.

· Правила поведения в помещении.
5 блок: «Учреждения и организации»:

Деятельность учреждений и организаций, их услуги.

Местонахождение ближайших предприятий и учреждений сферы обслуживания населения в районе проживания. 
6 блок: «Культура поведения»:
· Поведение в учреждениях и организациях.

· Правила поведения в гостях.

· Поведение за столом.

7 блок: «Транспорт. Торговля. Средства связи»:
· Виды транспорта.
· Оплата проезда в автобусе.

· Правила поведения в транспорте, на улице.

· Правила дорожного движения.
· Экскурсия на общественном транспорте.

· Основные виды магазинов, их назначение.

· Правила поведения в магазине.

· Порядок покупки товаров в продовольственном, промышленном магазинах, на рынке.

· Экскурсия в магазин, на рынок.

· Основные средства связи.
· Виды почтовых отправлений.

· Виды писем. Назначение адреса на конверте.

· Экскурсия на почту.
8 блок: «Медицинская помощь»:
· Медицинские учреждения.

· Виды медицинской помощи.

· Экскурсия в медучреждение.

· Вредные привычки.

9 блок: «Бюджет»:
· Планирование бюджета.

· Планирование расходов.

10 блок: «Трудоустройство»:
· Основные документы гражданина РФ.
· Документы, предоставляемые при поступлении в профессиональное училище, при устройстве на работу.

· Трудовой договор. Права и льготы работающих инвалидов.
Формы работы:

–    индивидуальная (отрабатываются отдельные операции);

– групповая (создаются объективные условия необходимости реализации навыка: поведение получателей социальных услуг подчиняется общему для всей группы участников первичной целевой группы правилу; кроме того, работает механизм подражания).

Успешность обучения людей с ментальными особенностями зависит от разнообразия методов и приемов, используемых в ходе реализации программы. Их выбор зависит от содержания занятия, особенностей психофизического состояния получателей социальных услуг.

В процессе обучения получателей социальных услуг  навыкам самообслуживания целесообразно использовать следующие методы и приемы:

· Детальный показ и подробное объяснение каждого движения в их последовательности. Решающее значение при этом имеет активное поведение получателей социальных услуг, т.е. его практическое участие в выполнении данного действия.

· Сохранение неизменными один и тот же способ, одну и ту же последовательность действий для выработки алгоритма действия.

· Многократное повторение одних и тех же действий в определенной последовательности.

· Постепенный переход от показа к подробным словесным объяснениям. Они способствуют закреплению навыков, выработке точных движений, обеспечивают возможность действовать согласно каждому слову педагога.

Каждое занятие по формированию навыков включает следующие этапы:

1. Создание положительно-эмоционального отношения к навыку;
2. Демонстрация действия сотрудником (показ на себе и комментирование каждого действия);

3. Совместные действия сотрудника и получателей социальных услуг;

4. Подражание действиям сотрудника;

5. Самостоятельные действия получателей социальных слуг.

Через основные формы организации труда получателей социальных услуг — поручения, дежурства, коллективный труд решаются вопросы реабилитации у получателей социальных услуг:

Поручения — это задания, которые сотрудник эпизодически дает одному или нескольким получателям социальных услуг, учитывая их индивидуальные особенности, наличие опыта, а также реабилитационные задачи. Поручение является подготовительной формой организации трудовой деятельности. Поручения становятся средством формирования у получателей социальных услуг привычки к трудовому усилию, готовят их к дежурствам.

Дежурства — это форма организации труда получателей социальных услуг предполагающая обязательное выполнение получателями социальных услуг работы, направленной на обслуживание коллектива. Большинство поручений становятся групповыми, т.е. принимают коллективный характер.

Перед заданиями важно:

· перечислять получателям социальных услуг весь объем предстоящей деятельности;

· выделять задания, которые стали бы содержанием труда отдельных получателей социальных услуг;

· обращать внимание на то, как получатели социальных услуг относятся друг к другу при распределении работы между собой, в какой форме выражают свое несогласие, умеют ли корректно делать замечание товарищу, доказывать справедливость своих претензий.

Продолжительность одного занятия– 30 минут. Занятия проводятся 1 раз в неделю.
В результате реализации программы у граждан с ментальными особенностями должны быть сформированы теоретические знания, трудовые умения и навыки, достаточные для самообслуживания, адаптации в современном обществе, ориентации в социуме и быту.

В ходе реализации программы участники первичной целевой группы программы должны овладеть следующим минимумом жизненно значимых знаний и умений:

в сфере организации питания:
– различать продукты питания разных групп: овощи, фрукты, молочные, мучные, мясные, рыбные продукты. Крупы, кондитерские изделия;
– определять способы употребления в пищу (в сыром, варенном, жареном виде) разных  продуктов питания;

– различать доброкачественные (пригодные к употреблению) и испорченные (непригодные к употреблению) продукты;

– размещать продукты питания в соответствующих местах хранения;
– обрабатывать продукты питания перед приемом в пищу: мыть (фрукты, овощи, ягоды), чистить, отваривать и др.;

– готовить простейшие блюда (напитки, бутерброды, простейшие первые, вторые, третьи блюда);
– уметь различать и называть предметы, необходимые для приема пищи (ложка, вилка, нож, тарелка, стакан, кружка, чашка, блюдце, солонка, салфетка, клеенка, скатерть и т.д.).
– правильно пользоваться столовой, чайной, кухонной посудой, столовыми приборами (столовой и чайной ложками, вилкой и ножом), кухонными приспособлениями и инструментами, некоторой бытовой кухонной техникой (микроволновкой, электрическим чайником и др.);
– во время еды аккуратно принимать пищу, пользоваться салфеткой и полоскать ротовую полость после еды; убирать после еды посуду.
– сервировать стол к завтраку (ужину, обеду);

– убирать стол после еды; мыть посуду; убирать помещение кухни;
– соблюдать правила приема пищи, культуру поведения и общения за столом (за столом вести себя спокойно и вежливо, уметь угостить друг друга и не забыть поблагодарить, пожелать приятного аппетита во время еды);

в сфере ухода за телом:

– различать и называть части тела, знать предметы санитарии и гигиены. Иметь представление о том, что быть чистым — красиво и полезно для здоровья, а грязь способствует заболеваниям;

– выполнять утренний и вечерний туалет (мыть руки, лицо, уши, шею, ноги, чистить зубы);

– мыть тело;

– мыть и расчесывать волосы;

– чистить и подстригать ногти на пальцах рук и ног;

– пользоваться предметами и средствами гигиены, правильно их хранить;

– пользоваться дезодорантом;

– оценивать свой внешний вид (чистота лица, рук, волос, состояние ногтей, опрятность одежды, обуви), при необходимости вносить изменения;
– знать, где следует хранить предметы туалета: мыльницу, зубную щетку, пасту, расческу и полотенце.
в сфере ухода за одеждой и обувью:
– уметь различать и называть предметы одежды и обуви (трусы, носки, колготы, майка, рубашка, джинсы, шорты, платье, сарафан, юбка, жилетка, пальто, куртка, сапоги, ботинки, тапочки, босоножки, туфли и т.д.).
– уметь правильно и последовательно одеваться (одежду и обувь), самостоятельно застегивать одежду (на пуговицы, молнию, кнопки).

– складывать и развешивать одежду; размещать одежду в шкафу, в квартире (доме);
– чистить одежду щеткой;

– стирать одежду вручную и в стиральной машине;

– гладить одежду;

– выполнять мелкий ремонт одежды (пришивать пуговицы, вдевать резинку в пояс предметом одежды, зашивать одежду по распоровшемуся шву);
– зашнуровывать обувь, завязывать шнурок на узелок и бантик;

– чистить обувь;

– сушить мокрую обувь;
– следить за своим внешним видом, проверять, застегнута ли одежда, не испачкана ли; уметь пользоваться носовым платком, стирать мелкие предметы одежды.
Стили одежды
Использование аксесуаров
в сфере ухода за жилищем:
– наводить порядок в помещении;

– заправлять кровать, проводить смену постельного белья;

– удалять пыль с мебели, зеркал и др.;

– подметать и мыть, пол;

– вытряхивать половики;

– пользоваться пылесосом;

– выполнять уборку квартиры (повседневную, еженедельную, сезонную);

– ухаживать за комнатными растениям (поливать, удалять сухие листья, удалять пыль с листьев, рыхлить землю) и цветочными горшками;

– соблюдать правила поведения в помещении (уметь пропускать друг друга в помещениях интерната, выразить вежливо просьбу и поблагодарить за оказанную помощь. В помещении  интерната и на улице не сорить, не кричать).
Получатели социальных услуг в ходе реализации программы знакомятся с предприятиями и учреждениями сферы обслуживания населения. 

В процессе обучения у получателей социальных услуг формируются следующие жизненно значимые умения:
– ориентироваться в услугах, оказываемых различными предприятиями и учреждениями: торговли (магазин, рынок, киоск). Службы быта (парикмахерская, фотоателье, ателье по пошиву одежды, ремонтные мастерские, прачечная, химчистка, столовая). Связи (почта, телеграф), медицинской помощи (больница, поликлиника, служба «скорой помощи», аптека). Культуры (библиотека, кинотеатр, музей);

– различать узнавать эти предприятия, учреждения по условным обозначениям, витринам, вывескам-названиям и др.

– ориентироваться в местонахождении ближайших предприятий и учреждений сферы обслуживания населения в районе проживания;
– осуществлять покупки в универсальных, специализированных магазинах, на рынках, в киосках.

– ориентироваться в размерах, примерять и покупать одежду, обувь;
– обращаться в службы быта, медицинской помощи, правильно вести себя при пользовании их услугами;

– правильно вести себя в учреждениях культуры, здравоохранения и общественных местах;

– пользоваться телефоном; обращаться по телефону в службы экстренной помощи: пожарную, милицию, скорую помощь;

– ориентироваться в услугах общественного транспорта (городской, пригородный, междугородный транспорт), осуществлять поездку в общественном транспорте;

– пользоваться деньгами, осуществлять платежи.

Важной особенностью работы с гражданами с ментальными особенностями является необходимость специального обучения способам проведения досуга. Этой задаче посвящены темы, связанные с учреждениями культуры (библиотека, кинотеатр) и местами отдыха (парк). У них формируются:
– представления о способах организации досуга (посещения парка, кинотеатра, библиотеки и др.);

– умения правильно вести себя в местах отдыха и учреждениях культуры.

Подготовка к семейной жизни:
Семья – это макросоциальная единица сообщества, основанная на супружеском союзе и родственных связях (муж, жена, родители, дети и другие родственники), на совместном ведении общего хозяйства и взаимной моральной ответственности. В рамках социально-бытовой ориентировки у получателей социальных услуг формируются представления о важнейших аспектах жизнедеятельности семьи (психологическом, экономическом, хозяйственном и др.) и социально значимые умения:

– называть свою фамилию, имя, отчество, возраст, адрес;
– называть членов своей семьи: отца, мать, брата, сестру, дедушек и бабушек;
– определять собственную социальную роль в семье (мать или отец, сын или дочка, внук или внучка, брат, сестра);

– ориентироваться в распределении обязанностей в быту между членами семьи;
– планировать бюджет: определять сумму доходов за месяц, планировать расходы;

– приглашать и принимать гостей;

– поздравлять с праздником;

– называть способы организации досуга семьи, уметь организовывать свой досуг.

 «Трудоустройство» направленно на ориентировку:

– называть основные документы гражданина РФ;

–называть документы, предоставляемые при поступлении в профессиональное училище, при устройстве на работу;

– оформлять документы (заявление, анкета);

– ориентироваться в ситуациях: заключения трудового договора, перехода с одной работы на другую, начисления трудового стажа, оформления больничного листа.

ПРИЛОЖЕНИЕ 
ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ КАРТА
ОЦЕНКИ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ 

СОЦИАЛЬНО - БЫТОВЫХ НАВЫКОВ
Ф.И.О. получателя социальных услуг_________________________________

Год рождения ________________
Оценка уровня сформированности социально - бытовых навыков
ОБЩИЕ НАВЫКИ САМООБСЛУЖИВАНИЯ

1б. Делает только при помощи специалиста, не может справляться самостоятельно;

2б. Может во многом справляться самостоятельно, но требуется помощь или поддержка.

3б. Справляется самостоятельно.

4 б. Справляется самостоятельно, помогает и учит других, активно ухаживает за менее способными.

НАВЫКИ ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ

1б. Не умеет пользоваться полотенцем, мылом, расческой, зубной щеткой, не различает и не называет части тела;

2б. Умеет пользоваться полотенцем, не все части тела различает и называет;

3б. Пользуется полотенцем, мылом, зубной щеткой, различает и называет части тела;

4 б. Пользуется всем набором, различает и называет части тела.

НАВЫКИ САМООБСЛУЖИВАНИЯ ЗА СТОЛОМ

1б. Ест с посторонней помощью;
2б. Ест сам, использует вилку, ложку;

3б. Ест сам, умеет сервировать стол;

4б. Ест сам, сервирует стол, моет посуду, соблюдает правила поведения за столом.

НАВЫКИ ОДЕВАНИЯ, РАЗДЕВАНИЯ:

1б. Одевается, раздевается с посторонней помощью

2б. Одевается сам, не застегивает пуговицы, не шнурует ботинки

3б. Одевается сам, застегивает пуговицы, шнурует ботинки

4б. Одевается, раздевается сам, помогает другим
Уровень сформированности социально - средовой ориентации

ОРИЕНТАЦИЯ В МАГАЗИНЕ:

1б. Не ориентируется

2б. Умеет выбирать товар

3б. Выбирает товар, контактирует с продавцом и кассиром

4б. Полностью ориентируется в магазине и своем бюджете

ОРИЕНТАЦИЯ НА УЛИЦЕ, ОБЩЕСТВЕННОМ ТРАНСПОРТЕ:

1б. Не ориентируется

2б. Знает направление объекта и как его достичь

3б. Пользуется транспортом на известных маршрутах, знает правила безопасности

4б. Пользуется транспортом, знает правила безопасности. Ориентируется в незнакомой местности

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О ПРОФЕССИЯХ:

1б. Отсутствует представление

2б. Имеет представление о видах труда (умственный, физический)

3б. Имеет представление об основных профессиях

4б. Имеет представление о профессиях, которые может освоить

Уровень сформированности специализированной деятельности

ТРУДОВАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1б. Инструктор выполняет задание вместо ПСУ
2б. Инструктор выполняет работу вместе с ПСУ

3б. Осваивает трудовые навыки под присмотром инструктора. Инструктор  контролирует выполнение трудового задания. 

4б. Самостоятельно выполняет трудовое задание

ТВОРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1б. Не участвует в творческой деятельности

2б. Не активно участвует в творческой деятельности. Пользуется помощью специалиста культорганизатора

3б. Проявляет творческую активность. Пользуется помощью специалиста культорганизатора

4б. Проявляет творческую активность. Помогает культорганизатору в выборе творческих идей

Уровень сформированности социальных взаимодействий

КОММУНИКАТИВНОЕ ПОВЕДЕНИЕ

1б. Не контактирует

2б. Устанавливает зрительный и тактильный контакт, привлекает внимание звуками или словами
3б. Поддерживает диалог

4б. Инициирует групповую реакцию (демонстрирует поведение, рассчитанное на одобрение группы)

УРОВЕНЬ ТРЕВОЖНОСТИ

1б. Спокойно общается с незнакомыми людьми в незнакомой обстановке

2б. В незнакомой обстановке тревожится, но осуществляет общение

3б. В незнакомой обстановке общается только со знакомыми людьми

4б. В присутствии незнакомых людей отказывается от контактов

 1-й уровень (1б): не знает частей тела, не ориентируется на улице и в помещении, не ориентируется в других областях. Замкнутость, аутичность, тревожность. Не участвует в творческой деятельности.
2-й уровень (2б): знает части тела, может их показать на себе или кукле. Знает назначение отдельных бытовых предметов, различает день и ночь, знает название и назначение отдельных частей помещения. Может выполнять элементарные трудовые операции. Может самостоятельно выполнить некоторые бытовые задания (накрыть на стол, убрать посуду, вытереть пыль и пр.). Ориентируется на улице: различает тротуар и проезжую часть, знает их назначение. Может назвать некоторые профессии, некоторые дорожные знаки и пр. Знает и часто соблюдает правила поведения на улице и в общественных местах. Знает некоторые растения и животных. Перемещается по городу только в сопровождении. При посещении культурных мероприятий может понимать смысл происходящего. Избирательность в контактах, общается только со знакомыми людьми. Не активно участвует в творческой деятельности. 
3-й уровень (3б): умеет пользоваться бытовыми приборами, звонить по телефону, знает, что и где находится (необходимое для его жизни: поликлиника, почта и пр.). Обладает специфическими трудовыми навыками по домоводству (приготовление пищи, шитье, вышивание, уборка). Может обратиться за помощью к представителям социальных служб, достаточно свободно ориентируется и действует в знакомом пространстве и ситуации. Общителен, но достаточно избирателен в контактах. Проявляет творческую активность. Знает социальные нормы поведения и старается их выполнять, может самостоятельно ухаживать за животными и растениями. Осознает то, что происходит вокруг него, и может справиться с неожиданными ситуациями; может самостоятельно перемещаться по городу, может выполнять различные поручения, делать покупки. Знает и соблюдает правила поведения на улице и в общественных местах. Может обозначить свое имя на бумаге, документе.

4-й уровень (4б): социально-бытовое ориентирование на уровне взрослого дееспособного человека. 
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