Семинар 5. Маркетинг отношений (CRM - маркетинг)

1. Сущность и значение маркетинга отношений.
2. Причины появления маркетинга отношений. 
3. Преимущества маркетинга отношений.
4. Процесс внедрения концепции маркетинга отношений 
5. Эффективность маркетинга отношений.


Сделайте конспект вопросов. 

