Курс «Психолого-педагогическая диагностика»                         Лекция 2
«Методы исследования»
Вопросы:

Анкетирование.

Беседа (интервью)

Наблюдение

Фокус-группа

Тест
I Анкетирование. Общие сведения. 
Определение. Метод анкетирования — психологический вербально-коммуникативный метод, в котором в качестве средства для сбора сведений от респондента используется специально оформленный список вопросов — анкета. Анкетирование — опрос при помощи анкеты.

При помощи метода анкетирования можно с наименьшими затратами получить высокий уровень массовости исследования. Особенностью этого метода можно назвать его анонимность (личность респондента не фиксируется, фиксируются лишь его ответы). 
Оптимальное количество вопросов.

В анкете задается серия вопросов (в 3-4-х классах не более 4, в 6-8-х до 7-8, в 9-11-х допустимы опросные листы, требующие раздумья и письменного ответа в пределах 15 минут). В анкете существует жесткая логическая структура. Вопросы специально подобраны, заранее тщательно продуманы, предварительно апробированы на небольшой группе испытуемых (5-6 человек).
Виды анкетирования
	по числу респондентов
	- индивидуальное анкетирование (один респондент) 

- групповое анкетирование (несколько респондентов) 

- массовое анкетирование (от сотни до тысяч респондентов)

	по полноте охвата
	- сплошное (опрос всех представителей выборки) 

- выборочное (опрос части выборки)

	по типу контактов 

с респондентом 
	-очное (в присутствии исследователя-анкетёра) 

-заочное (анкетёр отсутствует): раздача родителям учеников, публикация анкет в прессе, публикация анкет на сайте школы, вручение и сбор анкет по месту жительства, работы


Структура анкеты. Анкета должна состоять из 3-х частей:

· Вступительная часть 

· Основной блок вопросов 

· Заключительная часть 
Разработка анкеты
Главное, что нужно сделать, берясь за составление анкеты – это определить ее цели. Без этого вся последующая работа теряет смысл. От целей анкеты напрямую зависит содержание анкеты: вопросы, варианты ответов, вступление, заключение.

Первый этап в разработке анкеты – определение ее содержания. Составление анкеты заключается в переводе основных гипотез исследования на язык вопросов. Если помимо самого мнения необходимо знать и его интенсивность, то в формулировку вопроса включают соответствующую шкалу оценок (да, скорее да, чем нет, трудно сказать, скорее нет, чем да, нет).
Второй этап заключается в выборе нужного типа вопросов (открытые-закрытые, основные-функциональные).

Третий этап в составлении анкеты связан с определением числа и порядка задаваемых вопросов.

От того, как сформулирован вопрос, зависит, поймут ли его респонденты и соответственно ответят ли они именно на тот вопрос, который им задан. Если вопрос сформулирован неоднозначно, то надежность полученных данных снижается.

Именно для того, чтобы убедиться, что все вопросы воспринимаются правильно, что они понятны респондентам, проводится тестирование анкеты (или пилотажное исследование). 
Типичные ошибки при составлении анкеты – это разноплановые вопросы, несоответствие вопросов целям исследования. 
II Метод беседы (интервью) - метод получения информации на основе вербальной коммуникации.
Виды беседы Беседы различаются в зависимости от преследуемой психологической задачи. Выделяют следующие виды:

· Терапевтическая беседа 

· Экспериментальная беседа (с целью проверки гипотез) 

· Автобиографическая беседа 

· Сбор информации от (о) знакомых субъекта 

· Сбор информации о личности субъекта  (интервью) 
Диагностическое интервью. Это наиболее распространенный вид беседы, применяемый в психологической практике. Основной целью диагностического интервью является получение разнообразных данных о свойствах личности и особенностях психического развития. 
Стандартизированная и свободная беседа. 
Стандартизированная беседа строится в строгом соответствии с заранее составленным планом и, по существу, представляет собой жестко запрограммированное интервью по типу анкеты, когда исследователь, придерживаясь неизменной стратегии и тактики, предъявляет  испытуемому предварительно подготовленные вопросы, сохраняя неизменными их формулировку и последовательность. Противоположным полюсом является свободная беседа, в ходе которой исследователь, придерживаясь некоторой общей стратегии, имеет возможность свободно менять тактику по ходу опроса в зависимости от складывающейся ситуации. 
Вопрос группе: какой вид беседы предпочтительнее в работе с детьми?
В работе с детьми предпочтение отдается, как правило, более свободным формам беседы, что позволяет снизить робость и застенчивость ребенка, преодолеть его вербальные затруднения. Гибкость свободной беседы позволяет в случае необходимости оказать ребенку помощь при ответе, в частности, путем переформулирования вопросов. При работе с детьми это является особенно важным, так как могут возникнуть  трудности, вызванные неадекватным пониманием содержания отдельных понятий.
Типы вопросов.
А.    По виду формулировки вопросы делятся на:
* открытые вопросы, это вопросы, которые требуют развернутого ответа, объяснения. Обычно начинаются со слов «Как», «Кто», «Почему»… «Каково ваше мнение?», «Что бы вы хотели в результате этого?». При этом возникает непринужденная атмосфера, но человеку бывает труднее на них отвечать. 
* закрытые вопросы — на которые ожидается однозначный ответ «Да» или «Нет». Это убыстряет разговор, но вызывает у ученика, родителя ощущение допроса.

* разъяснительные вопросы — когда речь собеседника туманна и неточна.  «Не объясните ли вы?», «Я не совсем понимаю, что вы имеете ввиду».

* альтернативные вопросы -  в формулировке которых содержатся варианты ответов. Например: «Ты предпочитаешь начать самостоятельно, вместе с Ивановым, или привлечь еще кого-нибудь? Ты затрудняешься ответить, потому что не знаешь ответа, потому что ответ будет неприятным, или потому, что тебя просили мне пока ничего не сообщать? »
* риторические вопросы — не требующие прямого ответа, поскольку их цель — вызвать новые вопросы, указать на нерешенные проблемы и получить молчаливое согласие участников беседы. «Мы ведь придерживаемся одного мнения по этому вопросу?».
Б. По мере  непосредственной направленности на интересующий психолога предмет делятся на:

* прямые вопросы непосредственно направлены на выяснение исследуемого предмета. Открытые прямые вопросы используются, как правило, для получения фактической информации и при изучении простых установок и отношений. Например: «Ты можешь назвать мне все книги, которые ты прочитал за последний месяц?»
* косвенные вопросы используются для изучения эмоциональных реакций и отношений в тех случаях, когда существует опасность внушающего воздействия на ребенка при прямом опросе или когда можно прогнозировать возникновение защитных реакций и искаженных ответов при обсуждении тем, связанных с культурными нормами и табу. Так, например, вместо того чтобы напрямую спрашивать у ребенка, кого из родителей он предпочитает, можно задать такой вопрос: «Если у вас не хватает одного билета в цирк, с кем ты хотел бы пойти?»
* проективные вопросы в еще большей мере маскируют преследуемую психологом цель. Для этого ребенка просят сообщить не о своих собственных переживаниях, а проинтерпретировать чувства и предсказать действия гипотетического ребенка. Обычно в вопросах этого типа конкретная ситуация используется для выявления общих установок отвечающего. В работе с детьми проективные вопросы часто представляются с помощью кукол и картинок. Например: «Мама кормит грудного малыша. Входит маленький мальчик и видит их. Что он сделает? Что он подумает об этом? Что он при этом чувствует?» (методика Розенцвейга) Применение проективных вопросов основано на предположении, что в ответе на такой вопрос ребенок, идентифицируя себя с гипотетическим персонажем, выражает свои собственные переживания и мотивы поступков. В большинстве случаев данное предположение соответствует действительности и валидность проективных вопросов является довольно высокой. 
Структура беседы
В структуре любой беседы выделяют четыре этапа: вводный этап, этап общих открытых вопросов, этап подробного обсуждения основной темы беседы и завершающий этап.
Вводный этап необходим для установления контакта с собеседником: его надо заинтересовать и привлечь к сотрудничеству. Если инициатором беседы является психолог, он должен сделать понятной значимость личного участия собеседника в беседе. Если инициатором беседы является собеседник психолога, то в вводной части необходимо показать, что психолог тактично и бережно относится к позициям собеседника, ничего не осуждает, но и не оправдывает, принимая клиента таким, каков он есть.

Когда между психологом и его собеседником установлен прочный контакт, необходимо переходить к следующему, второму этапу. На этом этапе психолог задает общие открытые вопросы по теме, с целью вызвать как можно больше свободных высказываний собеседника, изложение им своих мыслей и переживаний. Подобная тактика позволяет психологу накопить определенную фактическую событийную информацию о клиенте. Если психолог успешно справляется с этой задачей, это позволяет ему перейти к этапу подробного прямого обсуждения основной темы беседы.

        Третий этап беседы представляет собой подробное исследование содержания обсуждаемой проблемы. Иногда этот этап называют «кульминацией беседы». Он является наиболее сложным, поскольку здесь все зависит только от психолога, от его умения задавать вопросы, слушать ответы, наблюдать за поведением собеседника. В этой части беседы лучше обходиться без закрытых вопросов и использовать незавершенные предложения. Конкретные цели и задачи беседы полностью определяют содержание этого этапа беседы. 

         В заключении беседы необходимо обобщить полученную информацию. Это происходит на завершающем этапе беседы. Переходить к нему возможно после успешного и достаточно полного проведения предшествующих этапов исследования. Одной из основных задач психолога на этом этапе беседы является снятие, ослабление напряжения, возникшее в ходе беседы. Если беседа предполагает последующее продолжение, то её завершение должно сохранить готовность собеседника к дальнейшей совместной работе.

Необходимо отметить, что описанные этапы беседы не имеют жестких границ. 
III Наблюдение
Наблюдение — это целенаправленное и планомерное восприятие явлений, результаты которого фиксируются наблюдателем. 
Структура метода наблюдения
В структуре метода наблюдения принято выделять такие элементы:

 1) установление объекта и предмета на​блюдения, его единиц, а также определение цели и постановка иссле​довательских задач; 

2) обеспечение доступа к наблюдаемым ситуа​циям, получение соответствующих разрешений, завязывание контак​тов с людьми; 

3) выбор способа (вида) наблюдения и разработка его процедуры; 

4) подготовка технического оборудования и документов (тиражирование карточек наблюдения, протоколов, инструктаж на​блюдателей, подготовка фото- или телекамер и т. д.); 

5) проведение наблюдения, сбор данных, накопление  информа​ции; 

6) запись результатов наблюдений, которая может выполняться в виде: кратковременных записей "по горячим следам"; заполнения специальных карточек (к примеру, для наблюдения за появившимся в группе новичком, а также за поведением его ближайшего окруже​ния можно использовать модель карточки наблюдения; заполнения протоколов наблюдения, являющихся расширенным вариантом карточек наблюдения; ведение дневника наблюдения; использование видео-, фото-, кино- и звуковой аппа​ратуры; 

7) осуществление контроля за наблюдением, предполагаю​щее: обращение к документам; проведение повторных наблюдений; обращение к другим подобным исследованиям;

8) составление отче​та о проведении наблюдения, который должен содержать основные положения программы наблюдения; характеристику времени, места и ситуации; информацию о способе наблюдения; подробные описа​ния наблюдаемых фактов; интерпретацию результатов наблюдения.
 Виды наблюдений
	Непосредственное
Проводит сам исследователь, непосредственно наблюдая за изучаемым явлением и процессом.
	И
	Опосредованное
Используются готовые результаты наблюдений, подготовленные другими людьми: сообщение воспитателей; аудио-, кино-, и видеозаписи.

	Открытое (явное)
Наблюдение, протекающее в условиях осознанного педагогом и детьми факта присутствия посторонних лиц.

Поведение ученика, знающего, что за ним наблюдают, меняется. Важно, чтобы цель наблюдения прямо не сообщалась.
	И
	Скрытое
Наблюдение через стеклянную стену, которая пропускает свет в одном направлении. Использование скрытых камер и т.д.

	Включенное (причастное)
Наблюдатель включается в определенную социальную ситуацию и анализирует событие «изнутри».

Наблюдатель выступает как член наблюдаемой группы.
	И
	Не включенное (непричастное)
Исследователь ведет наблюдение извне.

	Систематическое (сплошное)
Регулярное наблюдение в течение определенного периода. Фиксируются все проявления психической деятельности ребенка: дневники родителей;
дневники педагогов.
	И
	Несистематическое (выборочное)
Наблюдается какой-либо один психический процесс, какое-либо одно психическое явление: навыки общения воспитателя с ребенком; речь ребенка.

	Долговременное
Наблюдение при изучении психического развития детей в течение нескольких лет.
	И
	Кратковременное
Разные варианты:

1. наблюдение деятельности ребенка в определенное время дня в течение одного часа;
2. наблюдение для замера интервалов времени частности событий и т.д.

	Внешнее
(наблюдение со стороны)
Способ сбора данных о другом человеке, его психологии и поведении путем наблюдения за ним со стороны.
	И
	Внутреннее (самонаблюдение)
Переживая соответствующее явление, исследователь наблюдает за собой, за своими ощущениями.


IV Определение «Фокус-группа»
Для определения данного метода существует несколько названий, таких как «фокус-группа», «фокусированное интервью в группе», «групповая дискуссия» и «глубинное групповое интервью».  

Существует несколько основных концепций определения метода фокус-групп. Р. Мертон определял его как «группы, в которых все респонденты имеют отношение к некоторой ситуации или событию, а именно: все опрашиваемые побывали в определенной ситуации (просмотрели фильм, прослушали радиопрограмму, прочитали брошюру, статью или книгу, участвовали в психологическом эксперименте или неконтролируемой, но наблюдаемой социальной ситуации). 
Цель фокус-группы состоит в изучении мнений ее членов о том или ином предмете, при этом ведущий заинтересован получить сумму индивидуальных точек зрения и узнать как можно подробнее мнения членов группы. 

В фокус-группе возможно опросить от шести до восьми
респондентов за время, отведенное для индивидуального интервью. 

В фокус-группе проводится ситуационный и содержательный анализ всех важных, по мнению исследователя, структурных элементов, процессов и ситуации в целом. На современном этапе развития фокус-групп стимулом для дискуссии может выступать выбранная тема, проблема или явление социальной жизни. 
Методика проведения фокус-групп
В литературе существуют различные схемы проведения  исследования, например, в две стадии: 1 подготовительную, 2. собственно исследовательскую. Или в несколько этапов: составление программы, определение объекта и единиц наблюдения (подготовка команды), разработка методик, сбор материала, его анализ и обобщение.

Дискуссия проводится по плану, в котором перечисляются основные вопросы. Внимание в ней акцентируется на субъективном опыте людей, которые дают свое понимание, определение и объяснение этой ситуации. Получаемые ответы позволяют проверить гипотезы, а незапланированные — порождают предположения, требующие последующей проверки. 
Тема фокус-группы. Вопросы должны быть сформулированы таким образом, чтобы вызывать интерес у участников и стимулировать творческий мыслительный процесс.
Типология вопросов в фокус-группе. Выделяется пять основных категорий вопросов: ознакомительные, вводные, переходные (от вводных к основным), основные и заключительные вопросы. 

Отличительной чертой фокус-грппы является  наличие групповой динамики. Это расширяет возможности интервью. Знание и управление групповой динамикой помогает ведущему управлять дискуссией.
Тест — стандартизованный набор заданий и испытаний, позволяющий определить уровень подготовленности человека.
