Орлова Н.М.
Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
[image: https://xn----7sbabolalk0a2ae6cfe5a2f1e.xn--p1ai/logo2021.jpg]БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА-ЮГРЫ
"НЕФТЕЮГАНСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"
Анкета для опроса получателей социальных услуг (их законных представителей) о качестве условий их оказания поставщиками социальных услуг

Уважаемый участник опроса!
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций социального обслуживания и повысить качество оказания услуг населению.
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

Начало формы
1. Укажите название организации социального обслуживания, в которой Вы являлись (являетесь) получателем услуг (напишите)*
 
2.  При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
3. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
4.  Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
5.  Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
6. Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)? *
1.  Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)
2.  Нет (услуга предоставлена с опозданием), так как 
7. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?*
1.  Да
2.  Нет, так как 
8. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
9.  Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
10. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы и прочие работники)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
11.  Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
12.  Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
13.  Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
14. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (отделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, информантов (информационных киосков, информационных терминалов идр.)?*
1.  Да
2.  Нет, так как 
15.  Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
16.  Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: *
1.  
17.  Ваш пол*
1.  Мужской
2.  Женский
18. Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет) *
1.  
19. Укажите к какой группе Вы относитесь? *
1.  Пожилые граждане
2.  Семья, имеющая детей с ограниченными возможностями здоровья
3.  Семья, имеющая ребенка-инвалида
4.  Семья, имеющая на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
5.  Инвалиды
6.  Молодые инвалиды
7.  Иная категория (укажите какая именно) 
20. Укажите форму социального обслуживания, при которой была получена услуга: *
1.  полустационарная форма социального обслуживания
2.  стационарная форма социального обслуживания
3.  социальное обслуживания на дому



2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериями, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.




	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА-ЮГРЫ
"НЕФТЕЮГАНСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"

	Название организации
	https://xn----7sbabolalk0a2ae6cfe5a2f1e.xn--p1ai/

	Уважаемый участник опроса!
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями социального обслуживания.
Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу организаций социального обслуживания и повысить качество оказания услуг населению.
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания услуг организациями социальной сферы гарантируется.

	Начинаться анкета должна с краткого обращения к участнику опроса, в котором указывается: кем и с какой целью проводится анкетирование, подчёркивается анонимный характер её заполнения, указывается как заполняется и как возвращается заполненная анкета; выражается просьба принять участие в опросе. Это обращение предшествует постановке вопросов и является своего рода введением, оно должно быть кратким, понятным и четким.
	https://infourok.ru/statya-anketa-i-trebovaniya-k-eyo-sostavleniyu-1896255.html

	Контролируются два основных параметра социологической анкеты – правильность формулировки вопросов и правильность компоновки всей анкеты, ее композиция.


	Укажите название организации социального обслуживания, в которой Вы являлись (являетесь) получателем услуг (напишите)*
4.  
5. При посещении организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации? *
6.  Да
7.  Нет, так как Своевременно ли Вам была предоставлена услуга в организации, в которую Вы обратились (со сроками, установленными индивидуальной программой предоставления социальных услуг, и прочее)? *
8.  Да (услуга предоставлена своевременно или ранее установленного срока)
9.  Нет (услуга предоставлена с опозданием), так как 
10. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации (наличие комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации в помещении организации; наличие и доступность питьевой воды в помещении организации; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений в организации; удовлетворительное санитарное состояние помещений организации; транспортная доступность организации (наличие общественного транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефону, на официальном сайте организации, посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг, при личном посещении в регистратуре или у специалиста организации) и прочие условия)?*
11.  Да
12.  Нет, так как Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? *
13.  Да
14.  Нет, так как 

	После обращения следует основная часть анкеты, состоящая из целевых вопросов, которые можно разделить на три категории:

а) контактные – они нужны для привлечения внимания респондентов к
опросу;
Все вопросы пронумерованы по порядку, варианты ответов также нумеруются по порядку.
Использовали разный шрифт при печатании вопросов и ответов. Серьезное внимание обратили на графическое оформление анкеты: четкий шрифт, достаточное место для записи свободных ответов.
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 295 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? *
15.  Да
16.  Нет, так как 
21.  Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
22.  Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»? *
1.  Да
2.  Нет, так как 
Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники регистратуры, справочной, приемного отделения, кассы, приемной комиссии и прочие работники)? *
3.  Да
4.  Нет, так как 
23. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (врачи, социальные работники, работники, осуществляющие экспертно-реабилитационную диагностику, преподаватели, тренеры, инструкторы и прочие работники)? *
1.  Да
2.  Нет, так как Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие.)? *
3.  Да
4.  Нет, так как  Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам) и в прочих дистанционных формах)? *
5.  Да
6.  Нет, так как 
24.  Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? *
1.  Да
2.  Нет, так как 

	
б) основные – направлены на получение главной информации, необходимой для решения задач исследования; 
соблюдается принцип расположения вопросов от наиболее простых в начале анкеты к наиболее сложным в середине и простым в конце.
нет влияния предшествующих вопросов на последующие;
нет скоплений однотипных вопросов, вызывающих ощущение монотонности и утомления у респондента;
Вопросы в анкете формулируются максимально конкретно и точно
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 328 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2


	25. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? *
1.  Да
2.  Нет, так как Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации (отделения, отдельных специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие); навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, информантов (информационных киосков, информационных терминалов идр.)? *
3.  Да
4.  Нет, так как  Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? *
5.  Да
6.  Нет, так как Ваши предложения по улучшению условий оказания услуг в данной организации: *

	в) заключительные – они снимают психологическое напряжение у респондента, создают уверенность в полезности проведённого опроса

	

	Ваш пол*
7.  Мужской
8.  Женский
9. Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет) *
10.  
11. Укажите к какой группе Вы относитесь? *
12.  Пожилые граждане
13.  Семья, имеющая детей с ограниченными возможностями здоровья
14.  Семья, имеющая ребенка-инвалида
15.  Семья, имеющая на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
16.  Инвалиды
17.  Молодые инвалиды
18.  Иная категория (укажите какая именно) 
19. Укажите форму социального обслуживания, при которой была получена услуга: *
20.  полустационарная форма социального обслуживания
21.  стационарная форма социального обслуживания
22.  социальное обслуживания на дому


	Завершается анкета паспортичкой – это совокупность демографических, экономических и профессиональных сведений, находящихся в конце анкеты (пол, доход, возраст и др.).
[bookmark: _GoBack]Именно эти вопросы – пол, возраст, профессия – являются контрольными для решения вопроса о том, насколько выборочная совокупность соответствует генеральной. Наряду с полом, возрастом и доходом сюда также включаются такие показатели, как национальность, образование, профессия, семейное положение, местожительства или работы.
Не корректный вопрос в паспортичке
	

	
	Правильно оформленная анкета должна заканчиваться выражением благодарности респонденту за участие в опросе (например, “спасибо за участие” или “благодарим за сотрудничество”).
В этой анкете отсутствует выражение благодарности за участие опроса
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