
Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).
2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.
Морозова М.А.. ПС-СРБZ-51
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	АНКЕТА
по оценке степени удовлетворенности качеством оказания
социальных услуг в Официальный портал учреждений Cоциальной поддержки и социальной защиты в Хабароском крае
	Анкета размещена на главной странице сайта
	https://mszn27.ru/anketa/social-services-quality

	Опрос проводится с целью оценки качества оказания социальных услуг учреждениями, подведомственными министерству социальной защиты населения Хабаровского края. Просим Вас ответить на вопросы, выбрав один из вариантов ответа на каждый вопрос. Мы высоко ценим Ваше мнение!При заполнении опросного листа не нужно указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.
	Анкетирование проходит в онлайн режиме, регистрация, а также личные данные не требуются (анонимный формат)
	

	2. Наименование учреждения 
	Официальный портал учреждений Cоциальной поддержки и социальной защиты в Хабароском крае
	

	3. Как вы оцениваете свою информированность о работе учреждения и порядке предоставления социальных услуг: *
хорошо
 слабо информирован
 не информирован
	[bookmark: _GoBack]Специалисты классифицируют анкетные вопросы по самым разнообразным основаниям. Вопросы о фактических данных выясняют информацию о том, что люди знают
	Методы социологического исследования, Добреньков В.И., Кравченко А.И., 2004.

	
4.Удовлетворяют ли Вас условия предоставления социальных услуг (помещение, имеющееся оборудование, мебель, мягкий инвентарь, хранение личных вещей, и т. д.)?: *
 полностью
 частично
 не удовлетворяют (указать, что именно не удовлетворяет) 
Укажите, что именно не удовлетворяет:
	. видно, что подобный вопрос, как и| большинство других, основан на предварительных предположениях о том, что именно известно автору вопроса и респонденту. Однако такие предположения не всегда правильны. В тех случаях, когда социолог ошибается в определении базисной части вопроса (известной информации), появляется «эффект внушения». Такой вид методической ошибки (внушающий вопрос) часто связан с проявлением субъективного отношения социолога к пред-мету, о котором идет речь в вопросе.

	Методы социологического исследования, Добреньков В.И., Кравченко А.И., 2004.


	5. Обеспечен ли беспрепятственный доступ к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей услуг: *полностью
 частично
 не обеспечен

6. Считает ли Вы, что работники учреждения компетентны?: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить


	

СМ. Комментарий выше





Требования к базисной части вопроса таковы: а) ее информация должна быть в равной степени известна и социологу и опрашиваемому; б) она должна однозначно пониматься и социологом и респондентами; в) она должна быть свободна от влияния явных и неявных ожиданий социолога по поводу социально одобряемых и неодобряемых ответов.
	







Методы социологического исследования, Добреньков В.И., Кравченко А.И., 2004.

	7. Считаете ли Вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны?: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить
	
	

	8. Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемых услуг: *
 да
 нет
 затрудняюсь ответить
	
	

	9. Как Вы оцениваете период ожидания получения услуг: *
 очередь на получение услуг отсутствует
 незначительный период ожидания
 длительный период ожидания
	
	

	10. Посоветуете ли Вы своим родственникам и знакомым обратиться в учреждение за получение социальных услуг: *
 да
 нет
 пока не знаю
Ваши предложения и пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
	Отсутствует заключительная часть анкеты , которая должна содержать благодарность отвечающему за участие в исследовании. Режим опроса онлайн не позволяет сотрудникам организации влиять на ответы получателей социальных услуг, а также, каким-либо образом корректировать ответы
	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004. — 768 с. — (Классический университетский учебник).
ISBN 5-16-002113-2
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