Задание по теме: ознакомиться с конспектом лекции, ответить на вопросы для рассмотрения.

Тема 4. Управленческая эффективность производства
План.

1. Понятие и сущность управленческой эффективности производства

2. Обобщающие и частные показатели, характеризующие общую эффективность производства
1. Понятие и сущность управленческой эффективности производства
Эффективность (результативность) – это отношение результата (эффекта) и затрат. В свою очередь, эффект – это положительный или отрицательный результат деятельности, выраженный в условных (или, например, денежных) единицах и полученный за определенный период от реализации определенной деятельности.
Управленческая эффективность  – это относительная характеристика результативности деятельности конкретной управляющей системы, отражающаяся в различных показателях, как объекта управления, так и собственно управленческой деятельности. 
Основные понятия эффективности управления:
– эффективность труда управленцев;

– эффективность принятия решений;

– эффективность системы управления и коммуникаций;

–эффективность механизма (метода) управления (маркетингом, финансами и т.д.)

Управленческое решение является результатом управленческой деятельности. Поэтому для управленческого решения также справедливы важнейшие показатели, используемые для характеристики обычной продукции:

- эффективность;

-  результативность;

- производительность.
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Рис. 1. Основные показатели управленческой деятельности при производстве/подготовке/реализации управленческих решений.
Итак, результативность отражает способность организации производить какую-либо продукцию, удовлетворяющую или превосходящую заданным временным или количественным параметрам. 
 Производительность труда - это показатель экономической эффективность трудовой деятельности персонала. Она определяется как отношение количества выпущенной продукции к затратам на ее производство.  В основе формирования и достижения необходимых показателей лежит эффективность. Данный показатель является многогранным, если учесть, что слово «эффект» означает впечатление, производимое кем-либо на кого-либо. Это впечатление может иметь организационную, экономическую, социальную, технологическую, психологическую, правовую, экологическую, этическую, политическую и партийную окраску.  Отметим, что сам эффект (результат) может наблюдаться или формироваться. 
Обычно эффект (результат) сравнивают с затратами в сопоставимых понятиях и анализируют эффективность какого-либо процесса или явления.  Эффективность может быть положительной и отрицательной.  Таким образом, можно говорить об экологической, организационной, экономической и других видах эффективности, рассматриваемых на Рис.2.
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Рис. 2. Основные виды функциональной эффективности.
  Один вид эффективности может изменяться за счет другой или частично ее компенсировать. Так, увеличивая организационную эффективность, можно существенно увеличить экономическую.
 Например, при усилении порядка и технологической дисциплины в организации улучшаются производительность и результативность труда. А это неизбежно приводит к увеличению экономической эффективности (более высоким показателям). 
Также можно выделить виды эффективности по субъекту: индивидуальная, групповая и организационная.
Руководитель должен обращать одинаковое внимание на все виды эффективности, так как в комплексе они могут существенно усилить результирующую эффективность. Для человека и компании экономическая эффективность не самая важная. Часто ее добиваются для того, чтобы косвенным путем решить организационные, экологические и другие проблемы. Лучше идти прямым путем, добиваясь хороших значений ключевых для компании видов эффективности. Эффективность компании в целом складывается из эффективности управленческого решения, эффективности продукции, способности организации к ее производству, высокого имиджа среди поставщиков, контрагентов и клиентов.
Методологические подходы к оценке эффективности:
1) Логико-управленческий (рациональность и оптимальность действий);

2) Финансово-экономический;

3) Социально-психологический;

4)  Специфико-производственный.

При организации эффективного управления необходимо выбрать показатели, наиболее точно характеризующие состояние организации и отражающие релевантную информацию для принятия управленческих решений. Выбранные единичные показатели объединяются в частные (интегральные, рассчитанные на основании единичных), а интегральные – в общие. Таким образом, совокупность показателей складывается в систему.
2. Обобщающие и частные показатели, характеризующие общую эффективность производства
Эффективность производства - соотношение между полученными результатами производства - продукцией и услугами, с одной стороны, и затратами труда и средств производства - с другой. 

[image: image4.png]daxtopst

¥ ¥
BHyTpenHue, 3aBucALWe BHewkHe, He 3aBKcALHE
OT NPEATIPHATHA OF NPEANPUATHA
BHEWHEIKOHOMY-
CoupancHuie Mpupogusie
YEeCKne YCnoBuA
HeochosHbe OcHoanbie {canm ¥ yonosmA yenoeun
T T
L'—¥———¥ [
-
BHenponsaon- Npomzeog-
CTBENHWE CTBEHHLIE
i ¥ Y
HapyuweHua CrpyKkTypHbie ggﬂ%‘e‘:rﬂv Cpencrea | | Npeamers Tova
XOZAWCTBEHHO# CRBHrH COLMANBHOFD Tpysa TpyRa
AMCUMNAMHBL DAIBHTMA
KONNexTMaa,
NPUPOA0OXEN-
HOM peATenb-
ROCTH
I 1 [}
I ] 5 ¥
1 HHbIE K DFAHNIALUMOHHC-
ngggpousnon- TEXHHYECKWN YDOBEHD Breuiune yenosun
CTBEHNBIE TPOW3IBOACTEE MPOH3BOACTBA





Рис.3. Виды эффективности производства.

В самом общем виде может быть представлена формулой:
Эп= Конечный результат производства/Затраты факторов производства 
Это важнейший качественный показатель экономики, ее технического оснащения и квалификации труда. Сопоставление затрат и результатов используется в практике управления фирмами, предприятиями и другими хозяйствующими субъектами. 
Отметим, что эффективность направлена на решение двух основных задач:

1) Для оценки эффективности деятельности предприятия (применяют показатели общей (абсолютной) эффективности).

2) Для оценки эффективности представленных вариантов развития производства и выбора наиболее оптимального (используется сравнительная эффективность).
Показатели эффективности использования материальных ресурсов, делятся на обобщающие и частные.
Обобщающие показатели – показывают эффективность деятельности предприятия в целом, либо отдельных его подразделений. 
К ним относятся:

· Темп роста объема продукции = Vотч./Vбаз., где:
Vотч. – объем производства продукции в отчетном году;

Vбаз. – объем производства продукции в базисном году.
· Темп роста прибыли = Потч./Пбаз., где:  
Потч. – прибыль в отчетном году;

Пбаз. – прибыль в базисном году.
· Рентабельность производства = Прибыль/среднегодовая стоимость основных производственных фондов; среднегодовая величина нормируемых оборотных средств.
· Затраты на 1 руб. продукции = Cv/V, где:
Сv – себестоимость объема производственной продукции;

V – объем производственной продукции.

Частные показатели, характеризующие эффективность использования основных видов ресурсов. 
Они подразделяются на подгруппы:

1) Показатели эффективности использования труда  – производительность труда и трудоемкость.

Производительность труда выражается объемом продукции, произведенной работником в единицу времени, и может быть определена по формуле: 
Птр = B/r, где:
Птр – производительность труда;

В – выручка;

 r – среднесписочная численность работающих за определенный период времени.
Обратным по отношению к показателю производительности труда является показатель трудоемкости, который способен показать объем затраченного труда одним рабочим для создания единицы выпускаемой продукции, и может быть определен по формуле:
Тр = Ч/Q, где:

Тр – коэффициент трудоемкости;

Q - численность выпущенного продукта, выраженного в единицах;
Ч – среднее количество задействованных сотрудников предприятия.
2) Показатель эффективности использования основных производственных фондов – фондоотдача и фондоемкость.

Фондоотдача – это финансовый коэффициент, характеризующий эффективность использования основных средств организации. Фондоотдача показывает, сколько выручки приходится на единицу стоимости основных средств. Формула:
Фондоотдача = Выручка / Основные средства.
Обратным по отношению к показателю фондоотдачи является показатель фондоемкости, который показывает величину стоимости основных фондов, приходящуюся на единицу продукции, выпущенную предприятием. Данный показатель служит для определения эффективности использования основных фондов организации. Формула:
3) Фондоемкость = Среднегодовая стоимость основных фондов / Объем выпущенной продукции.
4) Показатели эффективности использования материальных ресурсов – материалоотдача и материалоемкость.

Материалоотдача показывает объем производства продукции, приходящейся на единицу материальных затрат. Формула:

Материалоотдача = Стоимость выпущенной продукции за год / Материальные затраты.
Материалоемкость является обратным показателем по отношению к материалоотдаче и представляет собой удельный расход материала на продукцию. Этот показатель должен снижаться за счет совершенствования конструкции изделий и уменьшения отходов материалов в процессе производства. Формула:
Материалоемкость = Материальные затраты/ Стоимость выпущенной продукции за год.
5) Показатель эффективности материальных вложений – капиталоотдача и капиталоемкость.

Капиталоотдача - показатель отражающий оборачиваемость основного и оборотного капитала компании, она определяется по формуле: 
Прирост объема производства продукции / капитальные вложения, направленные на прирост объема производства продукции.

Обратным является показатель капиталоемкости, т.е. удельный расход капитала на осуществление какой-либо деятельности, проведение каких-либо типичных финансовых операций и т.п. Формула:
ККп = К/Оn, где:

ККп - коэффициент капиталоемкости продукции;
К - общая сумма капитала, используемого для производства продукции (рассчитанная как средняя его сумма в определенном периоде);
Оn - объем производства (реализации) продукции в рассматриваемом периоде.
Эффективность производства складывается как сумма эффективностей всей совокупности действующих в экономике предприятий. На общий уровень эффективности большое влияние оказывает государство через ценовую, бюджетную, налоговую и таможенную политику, через госзаказы и различные формы поддержки предприятий.
Повышение эффективности российской экономики, создание конкурентоспособных производств как на внутреннем, так и на внешнем рынках - одна из актуальных задач при осуществлении структурных и институциональных преобразований экономики России.
Классификация факторов и путей повышения эффективности производства.
На уровень эффективности промышленного производства влияет большое количество взаимосвязанных факторов, причем для каждой отрасли характерны свои специфические факторы, имеющие наибольшее значение.  Несмотря на многообразие и отраслевую специфику, факторы могут быть классифицированы по трем признакам:
 - источника (слагаемым); 
- основным направлениям развития и совершенствования производства;
- уровням реализации факторов.  
Рассмотрим кратко указанные признаки классификации.  
Источники роста эффективности производства позволяют установить, за счет чего может быть достигнута экономия общественного труда.  К ним относятся: снижение трудоемкости, материалоемкости, фондоемкости и капиталоемкости выпуска продукции, рациональное использование природных ресурсов и экономия времени.  
Однако классификация по источникам не отвечает на вопрос: на основе, каких мероприятий можно добиться экономии общественного труда. Для ответа на этот вопрос все факторы и пути более эффективного производства классифицированы по основным направлениям развития и совершенствования производства. Это комплекс технических, организационных и экономических мероприятий, направленных на экономию общественного труда. Наиболее важные направления: ускорение НТП, повышение экономического уровня производства и продукции, сокращение периода внедрения достижений науки и техники. 
Совершенствование отраслевой структуры: совершенствование форм организации производства на основе повышения уровня концентрации, спецификации, кооперирования, комбинирования и территориального размещения. Например, совершенствование хозяйственного механизма, структуры управления, планирования, хозрасчета и системы экономического стимулирования.  
По месту и уровню реализации все факторы классифицируются на:

· Народнохозяйственные;

· Отраслевые;

· Внутрипроизводственные. 
 К народнохозяйственным факторам относятся: совершенствование отраслевой структуры производства и ценообразования на продукцию, территориальное разделение труда, государственное регулирование оплаты труда и системы экономического стимулирования, рациональная организация управления народным хозяйством, государственная аттестация качества продукции.  
Отраслевые факторы включают: развитие научных исследований и техники, имеющих отраслевое значение; разработку и внедрение новых видов продукции, отвечающих запросам покупателей; совершенствование управления производством; повышение уровня специализации и кооперирования, унификации и стандартизации продукции; разработку и внедрение прогрессивных норм затрат труда, использование оборудования, сырья, материалов, топлива и энергии.  
Внутрипроизводственные факторы имеют одинаковую направленность, что и отраслевые, реализуются только на различных уровнях хозяйствования.

Факторы – это элементы, причины, оказывающие непосредственное влияние на показатель или данное явление.

Еще один вариант классификации факторов позволяет выявить причины исследуемых явлений, точнее оценить место и роль каждого фактора в формировании величины результативных показателей.

По характеру действия факторы делятся на 
- интенсивные (обеспечивают изменения, связанные с количественным приростом результативного показателя);

 - экстенсивные (дают прирост результирующего показателя за счет качественных составляющих производственного процесса).

В зависимости от места возникновения выделяют: внутренние и внешние факторы, т. е. зависящие и не зависящие от деятельности предприятия. 
По сроку воздействия факторы делятся на постоянные и переменные, а по степени воздействия – на основные и второстепенные.

Классификация факторов является основой классификации резервов, под которыми следует понимать неиспользованные возможности производства, снижение затрат материальных, трудовых и финансовых ресурсов.

Резервы измеряют путем определения разницы между достигнутым уровнем использования ресурсов и их возможным уровнем, исходя из наличного производственного потенциала.

По производственному признаку выделяют общегосударственные, региональные, отраслевые и внутрихозяйственные резервы.

По признаку времени резервы делятся на неиспользованные, текущие и перспективные.

В зависимости от источников образования различают внутренние и внешние резервы.

Резервы интенсификации производства: повышение качества продукции и применяемой техники; ускорение технической и энергетической вооруженности труда; ускорение внедрения новой техники и мероприятий научно-технического развития.

Резервы структуры организации производства и труда: повышение уровня концентрации, специализации и кооперирования; сокращение длительности производственного цикла; обеспечение ритмичности производства и т. д.

Резервы повышения уровня управления и методов хозяйствования: совершенствование производственной структуры органов управления предприятием; повышение уровня плановой и учетно-контрольной работы; улучшение социальных условий жизни персонала и т. д.

Резервы воздействия на конечные результаты бизнеса: повышение объема продукции; совершенствование структуры и ассортимента изделий; улучшение качества изделий; снижение себестоимости продукции в целом и др.
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По способам выявления: явные (условные и безусловные) и скрытые (могут быть выявлены в результате анализа).

Рис. 3. Классификация факторов для анализа результатов деятельности предприятия
Каждый блок этой общей блок-схемы может быть представлен в качестве подсистемы взаимосвязи синтетических и аналитических показателей. На основе этой взаимосвязи формируется собственно классификация факторов, определяющих аналитические и синтетические показатели каждого блока, которые дают возможность проводить анализ и на его основе принимать управленческие решения. 
Вопросы для рассмотрения:

1. Чем объясняется необходимость повышения эффективности производства? 

2. Что понимается под эффективностью производства?

3. Как определяется производительность труда?

4. Как определяется управленческая эффективность?
