Семинар № 3 Корпоративный имидж: составляющие  и стратегии управления

1. Понятие «имидж организации». 
2. Структура имиджа организации. Модели корпоративного имиджа М.В. Томиловой, А.Н. Чумикова
3. Стратегии формирования и корректировка корпоративного имиджа.  
Задание: 
1. Рассмотреть понятие «качество» применительно к туристическим услугам.
2. Рассмотреть особенности реализации структурных элементов имиджа туроператора (турагентства): имидж потребителя (каков стиль жизни потребителя, общественный статус потребителя, характер потребителя), имидж основателя/ руководителя (каким должен быть основатель\ руководитель?), имидж персонала (в чем реализуется компетентность персонала?), визуальный имидж (каким должен быть дизайн помещений туроператоров, турагентств? каким должен быть внешний облик персонала? Каковы должны быть элементы фирменного стиля?), социальный имидж (какова роль социальных аспектов деятельности организации?), бизнес-имидж (каковы показатели деловой репутации туроператора или турагентства?)
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