Семинар № 4. Управление PR-деятельностью. 
Вопросы для обсуждения
1. Понятие «PR-кампания». Программный подход.
2. Характеристика 1этапа PR-кампании. Методы социологических исследований в маркетинге и PR.
3. Характеристика 2 этапа PR-кампании. Стратегические и тактические цели. Цели выхода и воздействия.
4. Характеристика 3 этапа PR-кампании. Деятельностная и коммуникативная составляющие реализации программ. Использование контролируемых и неконтролируемых средств коммуникации.
5. Характеристика 4 этапа PR-кампании. Составляющие процесса оценочного исследования. Подготовка критериев оценки ПР-программы. Типы оценок.
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