
Дисциплина «Социальная диагностика»
Лекция 3. Социально-педагогическое исследование социальной среды

Среди разнообразных функций и задач социального педагога одной из важных  задач, с которой  начинаются профессиональная социальная помощь  и поддержка населения, является сбор необходимой информации о социальной инфраструктуре микрорайона, о составе проживающего в нем населения и его социальных нуждах и потребностях. 
В процессе сбора первичной информации социальный педагог получает возможность выявить наиболее нуждающиеся в социальной поддержке слои населения (инвалиды, престарелые, семьи и дети группы риска и т.д.). Он получает также представления, в чем заключается социальное неблагополучие этих категорий населения, какие меры экономического, правового, медицинского, психолого-педагогического характера должны быть оказаны в каждом конкретном  случае.
Приводимые ниже информационные карты рассчитаны на получение достаточно полной и объемной информации о социально-демографических, социально-экономических, социально-психологических, медико-социальных и криминальных характеристиках  микрорайона.  
При проведении диагностики среды социальному педагогу  важно:
· выбрать цель, уточнить содержание и методы сбора  информации;
· построить практическую деятельность, опираясь на принципы  объективности, адекватности, детерминизма;
· обеспечить этичность, личностный подход, педагогическое моделирование  и предвидение в рамках проводимого  обследования;
· определить адекватную задаче форму интерпретации результатов и форму графического (вербального) представления  результатов.
Паспорт социальной инфраструктуры  микрорайона
Базовый документ, дающий общее представление о социальных особенностях территории. Заполняется один раз, в начале работы. При изменении каких-либо характеристик в него вносятся соответствующие коррективы и исправления.
Паспорт микрорайона содержит информацию, позволяющую социальному педагогу принимать обоснованные оценки и решения, всесторонне учитывающие ситуацию в микрорайоне.
С помощью паспорта характер деятельности социального педагогики приобретает четко спланированный, системный характер, так как она базируется на комплексе факторов, где в равной мере учитываются характеристики природной и материальной среды микрорайона, а также социальные особенности населения, в нем проживающего.
Карта обследования семей, имеющих несовершеннолетних  детей
При заполнении этого документа в качестве отправной точки социальный педагог выбирает ребенка (с момента его рождения и до совершеннолетия). Семья рассматривается как среда, социальные условия проживания и воспитания ребенка.
Информация, связанная с поведением, школьной успеваемостью, в также частично данные о семье ребенка имеются в школе. Определенную помощь в получении информации о семье может оказать классный руководитель, дошкольный воспитатель, участковый милиционер. Часть данных (состав семьи, количество детей, жилищные условия и т.п.) имеется в домоуправлении. При отсутствии данных по ряду позиций, относящихся к качеству семьи ребенка (образ жизни, материальные и санитарные условия жизни семьи), социальный педагог добирает нужную информацию самостоятельно, используя помощь официальных представителей местной власти, а также медицинских работников, педагогов и т.д.

Карта обследования социально дезадаптированных  несовершеннолетних
Карта заводится на несовершеннолетних от 14 до 18 лет с явными признаками различных форм социального неблагополучия. Выявляются дети через преподавателей, а также через органы охраны общественного порядка на местах.
Особенность данного документа: заполнение его непосредственно связано с основным содержанием труда социального педагога, поэтому оно требует длительного времени и не может быть регламентировано по срокам заполнения. Сбор информации сопряжен с необходимостью ознакомиться непосредственно с работой школьного коллектива, а также с образом жизни данной семьи, ее педагогическими способностями, асоциальными привычками, системой ценностей. Сбор информации по данной карте сопряжен с определенными трудностями, связанными с необходимостью тесных контактов с обследуемой семьей для получения достоверных данных о ее ценностных ориентациях, духовных потребностях, нравственных принципах.
Показатели социального развития подростка выявляются в процессе бесед как непосредственно с самим подростком, так и со всеми, кто составляет его социальное окружение. При наличии противоречивых характеристик необходимо разобраться в существе этих противоречий, отражающих, по-видимому,  особенности  взаимоотношений  подростка  с    информирующими сторонами.
Такая карта обследования представляет большое практическое удобство, как для самого социального педагога, так и для его преемников, если возникает такая необходимость, поскольку позволяет быстрому вхождению в курс дела.
Паспорт (карта обследования) неформальной подростковой  группы
Заводится на группы несовершеннолетних с явными криминогенными наклонностями. Выявление неформальных групп производится через общий опрос подростков и в наибольшей мере через детей группы риска. В качестве канала получения информации могут использоваться также представители органов охраны общественного порядка. Получение информации для заполнения паспорта связано с определенными объективными трудностями, вытекающими из природы функционирования таких групп (высокая степень самоизоляции, замкнутость, романтика тайны).
Паспорт заполняется путем анализа бесед с членами подростковых групп, путем сопоставления информации, полученной от разных подростков. Сопоставление есть необходимый этап работы, так как оно позволяет дополнить имеющуюся информацию, а также достигнуть исключения ложной информации. Работа требует знания подростковой психологии, соблюдения определенной этики взаимоотношений с детьми, умения входить в доверие, разговорить подростка. При наличии кадров, близких по возрасту и характеру поведения к указанной неформальной группе, возможно использование метода включенного наблюдения.
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