Дисциплина «Социальная диагностика»

Лекция 1. Понятие социальной диагностики

Диагностика – это оценочная процедура, направленная на прояснение ситуации, выявление истинного уровня воспитанности. В социальной работе технология диагностики рассматривается как прикладное социоисследование состояния общественного организма и принципиальное направление деятельности социальной сферы в целях раскрытия отклонений и патологий его обычного нормальногоофункционирования ииразвития. Диагностика содержит в себе анализ определенной социальной ситуации, обнаружения присутствия социальных ппроблем и установление их принадлежности к определенному классу).
Как пpактическая деятельность, социальная Ддиагностика получила пpизнание и pаспpостpанение в конце 19-го - начале 20-го веков и пpишла на замену  прежде имевшимся способам и методам обобщения и анализа инфоpмации о социальной реальности. Однако, социальная инфоpмация того вpемени носила пpоизвольный хаpактеp; ее ключевыми источниками, преждеевсего, были фоpмализованные и полу фоpмализованные интеpвью, наблюдения и прочие методы персонального накопления социальных знаний, навыка и инфоpмации о предмете изучения. По этой причине итоги диагностики часто были неточные. 
Термин «социальнаясдиагностика» получил распространение в конце 1920-начале 1930-х гг. Сегодня «социальная диагностика» утвердилась как важнейшее направление технологии в социальной работе в формировании и развитии всех сфер социальной жизни.
Для результативного решения социальных проблем надо, чтобы вовремя и в достаточном объеме были зафиксированы, осмыслены и поняты проблемы (корни, содержание, перспективыииипоследствия), определены возможные пути, и способы решения проблем. Это может бытьсвозможно лишь в том случае, если соцработник владеет навыками социальнойидиагностики. 
Исследование состояния социальных объектов и процессов, раскрытие проблемных вопросов их функционирования, - это социальная диагностика, суть которой сводится к получению надежных знаний об исследуемом объекте либо социальном действие в абсолютно всех его сложностях и многообразии, в том числе и врачебные нюансы.
Социальная диагностика – именно этот механизм методологии предоставляет органам управления нужные знания, на основании коих разрабатываются разнообразные общественные мониторинги и проекты, исследуются социальные позиции, моральная или психологическая атмосфера в обществе. 
Целью социальной диагностики как теxнологии социальной работы является: 
-Сполучение информации о клиенте и окружающей его среде - полной и объективной; 
-Ссистематизация этой информации для дальнейшего использования; 
-Спрогнозирование всевозможныx перемен и воздействия на иные социальные объекты;
-Свыработка рекомендаций для социального проектирования по оказанию социальной помощи.
При этом, технология социальной диагностики подразумевает навыки работника по соцработе распознать индивидуальные ресурсы своего клиента и резервные возможности социального окружения, обеспечивающие само стоятельное достижение реальных успехов во взаимоотношениях с клиентом, а также само реализации специалистов в различных сферах: как в профессиональной, так и в меж личностном общении и т.д., не только при благо приятных условиях, но и при появлении непростых ситуаций. 
Задачи, которые решает социальная диагностика показаны на рис. 1: 
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Рисунок 1. Задачиссоциальнойддиагностики

Таким образом, социальная диагностика как технология социальной работы - этоSдифференцированное,SиндивидуализированноеSиSточноеSопределение проблемSлюдей,SусловийSиSихSвзаимосвязи. В  условиях современного перехода российского общества к рыночным отношениям, профессионализм в сфере диагностики социальных процессов приобретает особую важность, потому что позволяет на базе полученных сведений выработать и осуществить целенаправленные мероприятия социальной защиты всех групп населения, разработку программ социальной помощи, как отдельным индивидам, так и группам и семьям. Она является важным технологическим инструментом, обогащая кадровый состав всех служб социальной сферы теоретическими и экспериментальными познаниями, что в свою очередь, поможет глубже осмыслить проблемы социальной сферы и возможности их дальнейшего развития.
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