Задание:
1. подготовить типовую анкету, используемую социальным учреждением для определения качества оказываемых социальных услуг (анкеты учреждений Волгоградского региона нельзя использовать).

2. провести сравнительный анализ: проанализировать анкету в соответствии с критериям, предъявляемым в социологии к структуре анкеты (указываем источник). Несоответствия выделяем в анкете, пишем комментарий с ссылкой на источник.

Пример оформления ответа на задание:
	Содержание анкеты
	Комментарий
	Лит-ра (источник)

	АНКЕТА
по оценке степени удовлетворенности качеством оказания

АНКЕТА для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг в организации социального обслуживания

ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ
"НОВОРОССИЙСКИЙ КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ"



	
Карта сайта. МЕНЮ. ...  чтобы  качественно предоставить услуги, используем cookies,.
 bus.gov.ru.
. 
	на сайте министерства труда и социального развития Краснодарского края - www.sznkuban.ru (в разделе «Социальная защита» - «Независимая оценка качества работы учреждений» - «Общественный совет»);


	Уважаемые друзья!
Мы рады приветствовать вас на сайте государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Новороссийский комплексный центр социального обслуживания населения». Здесь вы можете ознакомиться с основными направлениями деятельности центра, с формами и условиями предоставления социальных услуг, узнать о новостях и получить информацию о том, куда следует обращаться по различным вопросам социального обслуживания

АНКЕТА для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг в организации социального обслуживания
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Уважаемый участник опроса!



	

Название не  соответствует теме социалогического исследования: 
Обращение к респонденту отсутствует.
Обращение должно быть к той категории (или к тем категориям) населения, на которую рассчитан опрос, например, «Уважаемые сотрудники». Ни в коем случае нельзя писать «Дорогой респондент»
включать несколько элементов. 

 Необходимо разъяснить респонденту правила заполнения анкеты. 









	В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004



	Вы являетесь… *

непосредственным получателем социальных услуг этой организации
родителем или иным представителем человека, который получал здесь услуги
Присвоена ли вам группа инвалидности? *
Да
Нет
1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да
Нет

	
Структурированность вопросов нарушена, можно запутаться в последовательности вопросов




Вопрос больше похож на диалог
	

	5. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? Если вы не имеете группу инвалидности, то сразу переходите к вопросу № 6.
Да
Нет

	
	

	11. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да
Нет

	Дополнительная информация  отсутствует.

 Благодарность респонденту за активную помощь и сотрудничество отсутствует 
Однако можно попросить респондента оценить качество анкеты и выразить свое отношение к изучаемой проблеме в целом.
	
В.И. Добреньков, А.И. Кравченко
МЕТОДЫ
СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ
Учебник. — М.: ИНФРА-М, 2004
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АНКЕТА для опроса получателей услуг о качестве условий оказания услуг в организации социального обслуживания
Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
Уважаемый участник опроса!
Чтобы сохранить изменения, войдите в аккаунт Google. Подробнее…
* Обязательно
Вы являетесь… *
непосредственным получателем социальных услуг этой организации
родителем или иным представителем человека, который получал здесь услуги
Присвоена ли вам группа инвалидности? *
Да
Нет
1. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да
Нет
2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на ее официальном сайте?
Да
Нет
3. В соответствии с записью на прием, консультацию или графиком прихода социального работника на дом своевременно ли Вам предоставили услугу?
Да
Нет
4. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в организации?
Да
Нет
5. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации? Если вы не имеете группу инвалидности, то сразу переходите к вопросу № 6.
Да
Нет
6. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию?
Да
Нет
7. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию?
Да
Нет
8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов и др.)?
Да
Нет
9. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)?
Да
Нет
10. Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации и др.)?
Да
Нет
11. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации?
Да
Нет
Отправить
Очистить форму
 Формы
Компания Google не имеет никакого отношения к этому контенту.



Начало формы

