Тема 2 Системный анализ и теория принятия решения
1. Понятие и принципы системного анализа
2. Этапы системного анализа
3. Понятие и признаки управленческих решений
4. Альтернативы принятия решения
5. Характеристика проблем принятия решений
6. Содержание понятий «процессы» и «процессный подход»
7. Классификация признаков процессов
8. Признаки и способы улучшения процессов
