Тема. Форма и организация предоставления социальных услуг
1. Формы социального обслуживания
2. Виды социальных услуг
3. Организация предоставления социальных услуг

1
Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарнойформе. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям организацией социального обслуживания в определенное время суток.
Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации социального обслуживания. Получатели социальных услуг в стационарной форме обеспечиваются жилыми помещениями, а также помещениями для предоставления видов социальных услуг.
При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме или в стационарной форме должны быть обеспечены:
1) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами, предоставляемыми такой организацией;
2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации;
3) дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников;
4) дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;
5) оказание иных видов посторонней помощи.
Граждане из числа лиц, освобождаемых из мест лишения свободы, за которыми в соответствии с законодательством РФ установлен административный надзор и которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, при отсутствии медицинских противопоказаний и по их личному заявлению принимаются на социальное обслуживание в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием в порядке, установленном нормативными правовыми актами субъектов РФ.
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Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
[bookmark: dst100213]1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
[bookmark: dst100214]2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
[bookmark: dst100215]3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
[bookmark: dst100216]4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
[bookmark: dst100217]5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
[bookmark: dst100218]6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
[bookmark: dst100219]7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
[bookmark: dst100220]8) срочные социальные услуги.
Срочные социальные услуги включают в себя:
1) обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
2) обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;
3) содействие в получении временного жилого помещения;
4) содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;
5) содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
[bookmark: dst100228]6) иные срочные социальные услуги.
[bookmark: dst100229]Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг. 
Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя.
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[bookmark: _GoBack]Информационными системами в сфере социального обслуживания осуществляются сбор, хранение, обработка и предоставление информации о поставщиках социальных услуг (реестр поставщиков социальных услуг) и о получателях социальных услуг (регистр получателей социальных услуг) на основании данных, представляемых поставщиками социальных услуг.
[bookmark: dst100241]Операторами информационных систем являются уполномоченный орган субъекта РФ и организации, с которыми указанный орган заключил договоры об эксплуатации информационных систем.
[bookmark: dst100242]Информация, содержащаяся в информационных системах, используется в целях мониторинга социального обслуживания, осуществления государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания.
[bookmark: dst100245]Реестр поставщиков социальных услуг формируется в субъекте Российской Федерации. Включение организаций социального обслуживания в данный реестр осуществляется на добровольной основе.
[bookmark: dst100246]Реестр поставщиков социальных услуг содержит следующую информацию:
[bookmark: dst100247]1) регистрационный номер учетной записи;
[bookmark: dst100248]2) полное и (если имеется) сокращенное наименование поставщика социальных услуг;
[bookmark: dst100249]3) дата государственной регистрации юридического лица, индивидуального предпринимателя, являющихся поставщиками социальных услуг;
[bookmark: dst100250]4) организационно-правовая форма поставщика социальных услуг (для юридических лиц);
[bookmark: dst100251]5) адрес (место нахождения, место предоставления социальных услуг), контактный телефон, адрес электронной почты поставщика социальных услуг;
[bookmark: dst100252]6) фамилия, имя, отчество руководителя поставщика социальных услуг;
[bookmark: dst100253]7) информация о лицензиях, имеющихся у поставщика социальных услуг (при необходимости);
[bookmark: dst100254]8) сведения о формах социального обслуживания;
[bookmark: dst100255]9) перечень предоставляемых социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;
[bookmark: dst100256]10) тарифы на предоставляемые социальные услуги по формам социального обслуживания и видам социальных услуг;
[bookmark: dst100257]11) информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания;
[bookmark: dst100258]12) информация об условиях предоставления социальных услуг;
[bookmark: dst100259]13) информация о результатах проведенных проверок;
[bookmark: dst100260]14) информация об опыте работы поставщика социальных услуг за последние пять лет.
Регистр получателей социальных услуг формируется в субъекте РФ на основании данных, предоставляемых поставщиками социальных услуг.
[bookmark: dst100266]Указанный регистр содержит следующую информацию о получателе социальных услуг:
[bookmark: dst100267]1) регистрационный номер учетной записи;
[bookmark: dst100268]2) фамилия, имя, отчество;
[bookmark: dst100269]3) дата рождения;
[bookmark: dst100270]4) пол;
[bookmark: dst100271]5) адрес (место жительства), контактный телефон;
[bookmark: dst100272]6) страховой номер индивидуального лицевого счета;
[bookmark: dst100273]7) серия, номер паспорта или данные иного документа, удостоверяющего личность, дата выдачи этих документов и наименование выдавшего их органа;
[bookmark: dst100274]8) дата обращения с просьбой о предоставлении социальных услуг;
[bookmark: dst100275]9) дата оформления и номер индивидуальной программы;
[bookmark: dst100276]10) наименование поставщика или наименования поставщиков социальных услуг, реализующих индивидуальную программу;
[bookmark: dst100277]11) перечень социальных услуг, предоставленных и предоставляемых получателю социальных услуг в соответствии с заключенным договором о предоставлении социальных услуг с указанием тарифов, стоимости социальных услуг для получателя социальных услуг, источников финансирования, периодичности и результатов их предоставления.
Порядок предоставления социальных услуг устанавливается по формам социального обслуживания, видам социальных услуг и включает в себя:
[bookmark: dst100282]1) наименование социальной услуги;
[bookmark: dst100283]2) стандарт социальной услуги;
[bookmark: dst100284]3) правила предоставления социальной услуги бесплатно либо за плату или частичную плату;
[bookmark: dst100285]4) требования к деятельности поставщика социальной услуги в сфере социального обслуживания;
[bookmark: dst100286]5) перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги, с указанием документов и информации, которые должен представить получатель социальной услуги, и документов, которые подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия или представляются получателем социальной услуги по собственной инициативе.
[bookmark: dst100287][bookmark: dst100288]Стандарт социальной услуги включает в себя:
[bookmark: dst100289]1) описание социальной услуги, в том числе ее объем;
[bookmark: dst100290]2) сроки предоставления социальной услуги;
[bookmark: dst100291]3) подушевой норматив финансирования социальной услуги;
[bookmark: dst100292]4) показатели качества и оценку результатов предоставления социальной услуги;
[bookmark: dst100293]5) условия предоставления социальной услуги, в том числе условия доступности предоставления социальной услуги для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности.
Межведомственное взаимодействие при организации социального обслуживания в субъекте РФ и социального сопровождения осуществляется на основе регламента межведомственного взаимодействия, определяющего содержание и порядок действий органов государственной власти субъекта РФ в связи с реализацией полномочий субъекта РФ, установленных законодательством.
[bookmark: dst100297]Регламент межведомственного взаимодействия определяет:
[bookmark: dst100298]1) перечень органов государственной власти субъекта РФ, осуществляющих межведомственное взаимодействие;
[bookmark: dst100299]2) виды деятельности, осуществляемой органами государственной власти субъекта РФ;
[bookmark: dst100300]3) порядок и формы межведомственного взаимодействия;
[bookmark: dst100301]4) требования к содержанию, формам и условиям обмена информацией, в том числе в электронной форме;
[bookmark: dst100302]5) механизм реализации мероприятий по социальному сопровождению, в том числе порядок привлечения организаций к его осуществлению;
[bookmark: dst41][bookmark: dst100303]6) порядок оценки результатов межведомственного взаимодействия.
Профилактика обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, осуществляется путем:
[bookmark: dst100306]1) обследования условий жизнедеятельности гражданина, определения причин, влияющих на ухудшение этих условий;
[bookmark: dst100307]2) анализа данных государственной статистической отчетности, проведения при необходимости выборочных социологических опросов.
Источниками финансового обеспечения социального обслуживания являются:
[bookmark: dst100312]1) средства бюджетов бюджетной системы РФ;
[bookmark: dst100313]2) благотворительные взносы и пожертвования;
[bookmark: dst100314]3) средства получателей социальных услуг при предоставлении социальных услуг за плату или частичную плату;
[bookmark: dst100315]4) доходы от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой организациями социального обслуживания, а также иные не запрещенные законом источники.
Порядок расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг, устанавливается:
[bookmark: dst100321]1) федеральным органом исполнительной власти - для организаций социального обслуживания, находящихся в ведении федеральных органов исполнительной власти;
[bookmark: dst100322]2) уполномоченным органом субъекта РФ - для организаций социального обслуживания субъекта РФ.
[bookmark: dst100323]Порядок расходования средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг, должен предусматривать возможность использования этих средств на текущую деятельность, развитие организации социального обслуживания, стимулирование ее работников.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно:
[bookmark: dst100327]1) несовершеннолетним детям;
[bookmark: dst100328]2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.
Предметом государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания являются:
[bookmark: dst47]1) для федерального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания - соблюдение поставщиками социальных услуг из числа организаций социального обслуживания, находящихся в ведении федеральных органов исполнительной власти, и организаций социального обслуживания субъекта Российской Федерации требований законодательства;
[bookmark: dst48]2) для регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания - соблюдение поставщиками социальных услуг из числа негосударственных (коммерческих и некоммерческих) организаций социального обслуживания и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание, требований действующего законодательства.
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