Задание для семинарского занятия
Выполнил: Карелин А.Н., СРБV_31.
Критерии оценки качества социального обслуживания.
Для характеристики социальной услуги используются три основных понятия: качество, эффективность и результативность. Качество – это совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять потребности человека. Качество социальной услуги – это совокупность свойств социальной услуги, определяющая ее возможность и способность удовлетворять потребности клиентов. Ключевой характеристикой качества оказывается способность и степень удовлетворения потребностей. Качество услуги включает в себя: полноту предоставления в соответствии со стандартом; доступность, своевременность; эффективность и результативность. Таким образом, понятие «качество социальной услуги» наиболее широкое, включающее в себя эффективность и результативность. 
Критерии оценки качества на примере ГБУСО «Лермонтовский комплексный центр социального обслуживания населения»:
1. Обеспечение информационной открытости и формирование положительного имиджа структурного подразделения;
2. Доступность предоставляемых услуг;
3. Благоустройство организации (территории, помещений);
4. Профессионализм сотрудников;
5. Контроль качества оказания социальных услуг в структурном подразделении;
6. Время ожидания получения услуги;
7. Оперативность;
8. Удовлетворенность качеством и доступностью предоставления социальных услуг.
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