Задание для семинарского занятия
Оценка качества социальных услуг является важнейшим элементом системы социальной защиты населения. Она не только позволяет проводить контроль качества обслуживания, предоставляет базу для анализа и принятия управленческих решений, но и обеспечивает обратную связь, необходимую для любой устойчивой и развивающейся системы.
Оценку качества нельзя рассматривать только как механизм контроля - это часть общей системы, в рамках которой каждый сотрудник организации, независимо от должностного статуса, должен осмыслить процесс и результат своей деятельности, чтобы результат оказания услуг был более качественным, а его работа в целом - более эффективной.
Контроль качества социальных услуг представляет собой количественное и качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям.
В ходе проведения внутреннего контроля качества социальных услуг оценивается их соответствие стандарту, документации на услугу, нормативным документам:
• объем (количество оказанных социальных услуг);
• форма (в соответствии со стандартом);
• порядок предоставления;
• условия предоставления.
Качество услуги - степень соответствия полезных свойств услуги потребностям и предпочтениям потребителей.
Оценка качества является исследованием, выполненным в количественной (с применением статистики) или качественной (нестатистической) методологии или же использующим сочетание разных методологий.
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Государственное автономное учреждение Новосибирской области
ОБЛАСТНОЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «РАДУГА»
Критериями оценки эффективности социального обслуживания в Центре являются:
1. Открытость и доступность информации об организации
2. Уровень удовлетворенности клиентов действиями по решению социальных проблем их жизнедеятельности.
3. Комфортность условий предоставления услуг
4.  Качество, оперативность и адресность предоставления услуг.
5.  Оптимальность затрат на социальное обслуживание.
6. Рациональное использование кадрового потенциала учреждения и уровень профессиональной квалификации персонала.
7. Психологический климат в трудовом коллективе и удовлетворенность работников условиями и результатами труда.
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