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1. Предоставьте вариант анкеты «Оценка качества социальных услуг». 
(анкета может быть заимствована  или разработана слушателем);

​(образец)
АНКЕТА
Получателя социальных услуг
Государственного автономного учреждения Новосибирской области
ОБЛАСТНОЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ СЕМЬЕ И ДЕТЯМ «РАДУГА»

1. Ваш пол: *

мужской
женский


2. Ваш возраст: *


3. Укажите, нарушение какой функции организма послужило установлению Вам группы инвалидности: *

опорно-двигательный аппарат
зрение
слух
общее заболевание
психическое здоровье
другое (указать)
не являюсь инвалидом


4. Район проживания: *


5. Из каких источников Вы узнаете об услугах, оказываемых учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения: *

Интернет (социальные сети),
СМИ (радио, телевидение, пресса),
реклама на улице, в транспорте,
знакомые (соседи, друзья),

районный отдел социальной защиты населения,
общественные организации).
другое

6. Как часто Вы пользуетесь услугами, оказываемыми учреждениями в сфере социальной защиты населения: *

постоянно,
часто,

редко,
не нуждаюсь

7. Какие услуги, оказываемые учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, наиболее значимы для Вас: *
получение материальной помощи,
получение натуральной помощи,
консультационные услуги по различным вопросам,
услуги социальной реабилитации (социально-средовая, социально-педагогическая, социально-психологическая, социокультурная реабилитация, социально-бытовая адаптация),
помощь в ведении домашнего хозяйства,
покупка и доставка на дом продуктов питания (лекарств),
получение санитарно-гигиенической помощи,
сопровождение к социальным объектам (больница, магазин и др.),
прогулки, общение,
помощь в оформлении гарантированных мер социальной поддержки.

8. В целом Вы удовлетворены уровнем и качеством услуг, предоставляемых учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения? *

да,
скорее да,

скорее нет,
нет.

9. Укажите, в каком учреждении в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения Вы в последний раз получали услуги: *


10. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность обеспечением доступности для инвалидов здания и помещений учреждения в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги: *

удовлетворен,
скорее удовлетворен,
скорее не удовлетворен,

не удовлетворен,
затрудняюсь ответить.

11. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность удобством мест ожидания для посетителей в учреждении в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги: *

удовлетворен,
не удовлетворен,

места ожидания для посетителей отсутствуют.

12. Как Вы оцениваете отношение к посетителям в учреждениях социальной защиты, где Вы в последний раз получали услуги: *

с вниманием и участием,
не очень внимательно,
с безразличием,

с раздражением и грубостью,
затрудняюсь ответить.

13. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность временем ожидания в очереди на прием к специалисту учреждения в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги: *

удовлетворен,
не удовлетворен,

затрудняюсь ответить.

14. Были ли случаи, когда учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения разглашалась конфиденциальная информация о Вашей жизни без Вашего согласия (о личности, состоянии здоровья, финансовой состоянии): *

да,
нет,

затрудняюсь ответить.

15. Сталкивались ли Вы со случаями дискриминации по признаку инвалидности при предоставлении услуг в учреждениях в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения? *

Да
Нет.

Затрудняюсь ответить.

16.  : *

улучшился,
ухудшился,

остался без изменений,
затрудняюсь ответить.

17. Чтобы Вы хотели изменить (улучшить) в работе учреждений социальной защиты населения (укажите) *

2. Соотнесите содержание анкеты  с критериями оценки качества работы учреждений социального обслуживания (ответ необходимо оформить в таблицу)

	Критерии оценки качества работы учреждений социального обслуживания
	Вопрос анкеты

	Оценка качества управления учреждением
	- 8. В целом Вы удовлетворены уровнем и качеством услуг, предоставляемых учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения? 

	Оценка качества финансово-хозяйственной деятельности учреждения
	- 10. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность обеспечением доступности для инвалидов здания и помещений учреждения в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги.
- 11. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность удобством мест ожидания для посетителей в учреждении в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги.

	Оценка качества работы персонала учреждения
	- 12. Как Вы оцениваете отношение к посетителям в учреждениях социальной защиты, где Вы в последний раз получали услуги.

	Оценка эффективности деятельности учреждения
	- 13. Оцените, пожалуйста, Вашу удовлетворенность временем ожидания в очереди на прием к специалисту учреждения в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения, где Вы в последний раз получали услуги;
- 14.Были ли случаи, когда учреждениями в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения разглашалась конфиденциальная информация о Вашей жизни без Вашего согласия (о личности, состоянии здоровья, финансовой состоянии);
- 15.Сталкивались ли Вы со случаями дискриминации по признаку инвалидности при предоставлении услуг в учреждениях в сфере социальной защиты (социального обслуживания) населения.

	Оценка результативности деятельности учреждения в соответствии с целями его создания
	- 17.Чтобы Вы хотели изменить (улучшить) в работе учреждений социальной защиты населения (укажите).



3. Самостоятельно ознакомьтесь с требованиями (рекомендациями) представленными в научной литературе по разработке анкет. Исходя из этих требований  измените анкету «Оценка качества социальных услуг».
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