
СИТУАЦИЯ «ПРОСЬБА КОЛЛЕГИ»
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАБЛЮДАТЕЛЯ
Инструмент оценки: Ролевая игра
Вы являетесь наблюдателем разговора руководителя отдела с сотрудником.

Ваша задача наблюдать за участником и фиксировать яркие примеры проявления компетенций. Задача сотрудника: слушать и реагировать на то, что говорит руководитель, исходя из ситуации ниже. После разговора вы можете задать кандидату вопросы.
Время на подготовку участников – 15 минут.

Время на разговор кандидата со своим подчиненным -15 минут.

Время на вопросы наблюдателей – 5 минут.

Корпоративный принцип: Вера в людей

Что оцениваем: умение понимать и выявлять мотивацию других людей, разрабатывать план развития в зависимости от специфики сильных сторон сотрудника, умение принимать обратную связь и меняться после ее получения
Информация для руководителя:
Вы – руководитель отдела. В вашем подчинении несколько человек и среди них много новичков. Опытных сотрудников мало, и на них часто ложится дополнительная нагрузка в виде обучения менее опытных коллег: они помогают с ценниками и выкладкой, дают подсказки по ассортименту товара и условиям его хранения и многое другое. Но они всегда справляются, и им это нравится.

Вы очень цените в людях коммуникабельность, готовность помогать, стремление к саморазвитию, ответственность и ориентацию на результат. 

В вашем отделе работает опытный сотрудник Сергей. Вы знаете, что можете доверить ему самую ответственную работу. Так и произошло недавно. Вы нагрузили его работой, и он, как обычно, отлично с ней справился.
На днях вы услышали разговор сотрудников в коридоре о Сергее. Они говорили, что «он стал другим», «отказывается помогать», «думает только о себе». Вы также узнали, что Сергей в резкой форме отказался помочь одному из сотрудников, в результате чего тот пол дня ходил и просил о помощи коллег из других отделов. 
Для вас эта информация явилась полной неожиданностью, тк вы считали Сергея примером для всех! Более того, вы видели его в будущем на более высокой должности. Других проблем с работой у Сергея не было. Вы хотите прояснить данную ситуацию.

Сегодня вы решили поговорить с Сергеем и назначили ему встречу через 15 минут. 

Он войдет в ваш кабинет через 15 минут. 

У вас есть 15 минут, чтобы разработать стратегию вашей беседы с сотрудником.

На саму дискуссию вы можете потратить не более 15 минут.

Информация для сотрудника:

Вы давно работаете в отделе, вам нравится ваша работа, но иногда количество заданий так высоко, что вы не успеваете делать все одновременно. Из-за того, что вы нервничаете, вы можете сорваться на ком-то из коллег. Вы считаете себя профессионалом, и кажется, ваш руководитель думает также, предъявляя к вам высокие требования и давая самые сложные задания.

Сегодня как раз был такой день, когда руководитель нагрузил вас работой и дал срочное задание. Вы с энтузиазмом взялись за дело, но вскоре посыпались просьбы коллег помочь с ценниками, подсказать по поводу выкладки, объяснить, как ответить клиенту, разобраться с отчетом, заказать товар и так далее (в отделе много новых сотрудников, которым вы, как более опытный, должны помогать). 

Вы поняли, что терпение ваше иссякает, вы объективно не успеваете одновременно и выполнить свою работу и помочь коллегам. И хотя вы очень переживаете по этому поводу, вы были вынуждены отказать новому коллеге (у которого была важная просьба) в помощи. Коллега был расстроен и потратил много драгоценного времени впустую. 

В результате со своим заданием вы справились отлично! Руководитель должен вами гордиться. Кроме того, на сегодняшний вечер вы договорились с женой о походе в театр и уже купили билеты, задерживаться вы никак не могли.

Только что руководитель пригласил вас на встречу, которая состоится через 15 минут. Вы ожидаете, что менеджер будет хвалить вас за отлично проделанную работу и прекрасный результат, ведь вы «лучший сотрудник отдела и пример для всех».
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