
СИТУАЦИЯ «НОЧНАЯ СМЕНА»
ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАБЛЮДАТЕЛЯ
Инструмент оценки: Ролевая игра
Вы являетесь наблюдателем разговора руководителя с сотрудником.

Ваша задача наблюдать за участником и фиксировать яркие примеры проявления компетенций. Задача сотрудника: слушать и реагировать на то, что говорит руководитель, исходя из ситуации ниже. После разговора вы можете задать кандидату вопросы.
Время на подготовку участников – 15 минут.

Время на разговор кандидата со своим подчиненным -15 минут.

Время на вопросы наблюдателей – 5 минут.

Корпоративный принцип: Вера в людей, Истинное лидерство
Что оцениваем: понимание мотивации других людей, решение конфликтов, навыки аргументации и убеждения, умение давать и принимать обратную связь, готовность помочь сотруднику, применение справедливых и одинаковых стандартов ко всем, понимание сильных и слабых сторон сотрудников, действия в соответствии с ценностями компании, ориентация на клиента
Информация для руководителя:

Вы руководите Торговым залом. Наступила горячая пора - сезон Новогодних продаж. Вы хорошо подготовились к этому процессу, заранее обсудили увеличение заказа товара с руководителями отделов, изменение графиков работы сотрудников, улучшение выкладки.
За неделю до Нового года ваш Торговый центр временно переходит на круглосуточный режим работы. Это очень важно для выполнения планов продаж, ведь Новый год - это драгоценное время. Такая смена графиков происходит каждый год, и это уже давно стало привычным процессом. Вы за 2 месяца предупреждали кассиров о том, что несколько раз придется выходить в ночную смену (естественно, это время будет оплачиваться дополнительно), меняли и подписывали графики. С какими-либо серьезными возражениями вам столкнуться не пришлось.
Сегодня утром вы напомнили кассирам о графике работы. Все сотрудники подтвердили свою готовность поработать ночью. Но вечером выясняется, что кассир Евгения (работающая несколько месяцев и не имеющая нареканий по работе) попросила коллегу поработать вместо нее две смены подряд, чтобы не выходить на кассу ночью. 

Это абсолютно запрещено. Более того, любые изменения должны согласовываться с руководителем. Вы понимаете, что работать в две смены невозможно: клиентов в это время очень много, и работа на кассе - колоссальный труд, требующий внимания и сосредоточенности, ошибки недопустимы. Заменить Евгению не кем. Более того, вас возмущает подобное нарушение трудового распорядка и нечестное поведение за вашей спиной, ведь вы обо всем договорились.
Вы решили немедленно обсудить данную ситуацию и попросили Евгению подойти к вам по окончании работы.

Кассир войдет в ваш кабинет через 15 минут. 

У вас есть 15 минут, чтобы продумать план вашей беседы.
На саму дискуссию вы можете потратить не более 15 минут.
Информация для сотрудника:

Вы сотрудник кассовой зоны. Кассиром вы работаете довольно давно. Работа устраивает вас тем, что вы всегда четко знаете, в какое время вы приходите, и когда уходите домой. Переработок у вас не бывает, т.к. для вас важно вовремя находиться дома и проводить время с семьей. Кроме того, вы помогаете больным престарелым родителям по хозяйству, это требует очень много времени и сил. Деньги же у вас зарабатывает муж.
Изначально вы выбрали работу в ТЦ МЕТРО, потому что это ближайший крупный магазин к вашему дому, не работающий в ночную смену. Вас это полностью устраивало. Но недавно руководство приняло решение о круглосуточной работе в  сезон новогодних продаж. Вы восприняли эту идею крайне негативно, вы не можете позволить себе работать ночью.
Два  месяца назад у вас состоялся разговор с управляющим торговым залом, которого вы очень уважаете, на тему работы в ночную смену. Вы постеснялись сказать о своем нежелании, побоялись потерять доверие руководителя, и согласились на его предложение. 
Понимая, что договоренности вы выполнить не сможете (муж вас просто не отпустит), вы решились на крайнюю меру и нарушение правил трудового распорядка – тайком попросить вашу коллегу поработать за вас (то есть в две смены) за определенную компенсацию. Коллега нуждается в деньгах и поэтому согласилась.

Все было хорошо, пока управляющий каким-то образом об этом не узнал. Он попросил вас зайти к нему после работы и обсудить ситуацию. Вы не знаете, что сказать.
Ваша встреча состоится через 15 минут.
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