Занятие: Организация сопровождения замещающих семей

Задание: изучить предложенный материал, составить краткий конспект, ответить на вопросы для самоконтроля

В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ социальное сопровождение рассматривается как вид помощи семьям с детьми, который заключается в содействии в предоставлении им медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам, с целью решения проблем ребенка и/или семьи и повышения их реабилитационного, интеграционного, коммуникативного потенциала и обеспечения самостоятельного функционирования.

Проблема устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей носит многоаспектный характер, требует междисциплинарного подхода в исследовании причин и последствий сиротства. Важно отметить, что в современной практике устройства детей, оставшихся без родительской опеки законодательно оформлена и действует система межведомственного взаимодействия органов государственной власти в сфере социального обслуживания. Необходимость межведомственного взаимодействия закреплена Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»; утверждение регламента межведомственного взаимодействия является полномочием субъекта РФ. Анализ подобных документов, утвержденных в различных регионах РФ, показал наличие единых концептуальных подходов и некоторые региональные отличия. Участниками межведомственного взаимодействия традиционно являются органы исполнительной власти региона – ведомства социальной защиты населения, образования, здравоохранения, культуры, молодежной политики и спорта, подведомственные им организации, подразделения по делам несовершеннолетних и защите их прав, органы опеки и попечительства. Также могут включаться социально-ориентированные общественные организации, структура мировых судей, служба занятости населения, отделы записи актов гражданского состояния и другие – по усмотрению регионов. Общая организация и координация межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и осуществлении социального сопровождения возлагается на орган исполнительной власти в сфере социальной защиты населения. Сотрудники социальной защиты населения запрашивают необходимую для предоставления социальных услуг и социального сопровождения информацию. Участники межведомственного взаимодействия обязуются предоставлять такую информацию, а также включаться в социальное сопровождение в части ресурсов своего ведомства.

Группу специалистов, включенных в профессиональную деятельность – сопровождение замещающих семей, составляют: специалист органов опеки и попечительства, специалист комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, педагог-психолог и социальный педагог учреждения образования (детский сад, общеобразовательная школа, детский дом, школа-интернат, т.п.), специалист по работе с семьей, специалист по комплексной реабилитации, специалист по социальной работе, психолог учреждения социальной защиты населения (центра комплексного социального обслуживания населения, социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних, т.п.), уполномоченный по правам ребенка.

На основании анализа обстоятельств, определяющих нуждаемость семьи в социальном сопровождении, оно осуществляется в отношении следующих категорий семей с детьми:

‒ замещающей;

‒ воспитывающей детей-инвалидов;

‒ воспитывающей детей с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от рождения до 3-х лет;

‒ к многодетной;

‒ малообеспеченной (с низким уровнем дохода);

‒ имеющей намерение отказаться от ребенка (в том числе от новорожденного);

‒ с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетних детей;

‒ находящейся в социально опасном положении;

‒ переселенцев, беженцев;

‒ с несовершеннолетними детьми, в которых один или оба родителя страдают алкогольной или наркотической зависимостью.

Указанные категории семей наиболее часто переживают ситуации, связанные с нарушением благоприятных условий для жизнедеятельности ребенка в семье. В соответствии с требованиями федеральных нормативных правовых актов к семьям, нуждающимся в социальном обслуживании, в обязательном порядке относятся семьи, находящиеся в социально опасном положении, замещающие семьи.

Первоочередной задачей межведомственного взаимодействия является выявление семей, нуждающихся в социальном сопровождении. Эту работу осуществляют в первую очередь субъекты системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, определенные в Федеральном законе от 21 мая 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

В общем виде Порядок межведомственного взаимодействия по сопровождению замещающих семей может быть представлен следующим образом.

Орган опеки и попечительства определяет замещающие семьи, нуждающиеся в сопровождении, и направляет их в Службу сопровождения. Специалисты Службы сопровождения заключают соглашение о сотрудничестве по сопровождению замещающих семей с организациями межведомственного сопровождения. В рамках межведомственного взаимодействия к работе с замещающими семьями привлекаются квалифицированные специалисты организаций здравоохранения, занятости населения, образовательных организаций, представители общественных организаций и иных субъектов системы профилактики.

При поступлении информации о замещающей семье, нуждающейся в сопровождении, специалистами Службы сопровождения оформляются согласие замещающих родителей на оказание психолого-педагогических услуг (заключается договор о сопровождении), в течение 3 дней проводится посещение семьи, изучаются социально-бытовые условия проживания подопечных детей, проводится социально-психологическая диагностика, выявляются проблемы замещающей семьи, принимается решение о сопровождении замещающей семьи. Специалисты службы сопровождения в течение 3 дней со дня получения информации проводит внеплановую проверку и составляет акт проверки условий жизни подопечного, соблюдения опекуном прав и законных интересов подопечного, обеспечения сохранности его имущества, а также выполнения опекуном (попечителем) требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей (акт проверки условий жизни подопечного). Курирующим специалистом Службы сопровождения, в течение 5 дней разрабатывается индивидуальный план сопровождения замещающей семьи, который согласовывается на психолого-педагогическом консилиуме Службы сопровождения.

Специалистами Службы сопровождения разрабатывается индивидуальный план сопровождения семьи, включающий в себя мероприятия по сопровождению семьи, проводимые всеми субъектами сопровождения. Период работы с замещающей семьей определяется индивидуально в зависимости от возникающих проблем, но не менее 6 месяцев. Промежуточные результаты работы с замещающей семьей подводятся на заседании психолого-педагогического консилиума 1 раз в 3 месяца, при необходимости 1 раз в месяц и отмечаются в индивидуальном плане сопровождения замещающей семьи.

Для оценки эффективности коррекционно-реабилитационных мероприятий проводится мониторинг, по результатам которого принимается решение о снятии с сопровождения либо внесении изменений в индивидуальный план сопровождения замещающей семьи для продолжения работы. Индивидуальный план сопровождения замещающей семьи реализуется в течение трех месяцев. В случае неэффективности проводимых мероприятий и необходимости содействия в сопровождении других организаций Служба сопровождения направляет информацию в муниципальный орган опеки и попечительства с анализом результата и причин эффективности и неэффективности проведённых мероприятий. Отчет о проведенной работе каждые три месяца направляется в муниципальный орган опеки и попечительства. Орган опеки и попечительства изучает отчет, предоставленный Службой сопровождения, по итогам сопровождения замещающей семьи и принимает одно из решений:

- о снятии замещающей семьи с сопровождения в случае полной реализации индивидуального плана сопровождения замещающей семьи;

- о продолжении работы с замещающей семьей с использованием дополнительных субъектов Службы сопровождения.

В случае невыполнения рекомендаций замещающими родителями, отказа замещающих родителей от сопровождения, а также невозможности обеспечить безопасность ребенка в замещающей семье специалисты Службы сопровождения информируют муниципальный орган опеки и попечительства.

Методическая и консультативная помощь организациям и специалистам по социальному сопровождению семей с детьми оказывается ресурсными центрами, созданными в системе социального обслуживания населения. В функции этих центров могут также включаться работы по мониторингу качества социального сопровождения семей с детьми; координация межведомственного взаимодействия органов, служб и   специалистов. Ресурсные центры могут иметь определенную специализацию, например, по работе с алкоголезависимыми и наркозависимыми членами семьи; работа с замещающими семьями; работа с семьями переселенцев, беженцев; работа по случаям отказов от новорожденных.

Регионы Российской Федерации разрабатывают и реализуют региональные модельные программы по организации сопровождения детей с семьи, в том числе и замещающих семей. Федеральным Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, ежегодно проводится конкурс таких программ. Конкурс направлен на выявление и транслирование успешных практик работы по сопровождению семей с детьми, в том числе и замещающих семей. Так, модельная программа Волгоградской области ежегодно получает высокую оценку экспертов, и в 2017 году стала победителем восьмой всероссийской выставки-форума «Вместе – ради детей! Вместе с семьей!» в номинации «Верное решение» за эффективную организацию межведомственного социального сопровождения семей с детьми. 

Социальное сопровождение замещающих семей организуется на ряде принципов:

- добровольности принятия помощи в рамках социального сопровождения;

- комплексности, предусматривающей взаимосвязанное и последовательное осуществление мероприятий субъектами социального сопровождения;

- межведомственности, предполагающей достижение высокой степени согласованности действий между всеми заинтересованными сторонами в решении проблем замещающих семей, находящихся на социальном сопровождении;

- адресности и доступности;

- конфиденциальности;

- непрерывности, гарантирующей оказание содействия замещающей семье в процессе сопровождения на всех этапах помощи, согласно индивидуальной программе;

- активного участия замещающей семьи с привлечением ресурсов сетевого окружения в преодолении имеющихся проблем;

- взаимной ответственности службы сопровождения (куратора) и замещающей семьи за результаты сопровождения;

- рекомендательного характера консультаций специалистов.

Перечень услуг по социальному сопровождению замещающей семьи включает следующие виды помощи и поддержки:

1. Социально-педагогические:

- содействие в организации взаимодействия замещающих родителей с учреждениями образования, культуры и другими учреждениями по решению различных вопросов;

- содействие в выборе форм и условий организации досуга;

- содействие в устройстве ребенка в детского образовательного учреждения;

- содействие в выборе учебного заведения;

- содействие в оформлении временной регистрации ребенку по месту жительства замещающей семьи;

- содействие в оформлении пособий, пенсий;

- проведение профилактических бесед;

- организация взаимодействия с другими специалистами (юрисконсульт, врач, психолог и т.д.);

- содействие в оформлении, восстановлении документов: гражданство, свидетельство о рождении, паспорт;

- проведение обучающих занятий по вопросам педагогики и социальной адаптации.

2. Юридические:

- оказание информационной, консультативной помощи замещающим родителям;

- оказание помощи в оформлении документов по реализации прав ребенка, оставшегося без попечения родителей, воспитывающегося в замещающей семье.

3. Психолого-педагогические:

- организация психолого-педагогического просвещения по возникающим запросам;

- организация и проведение групповых занятий, семинаров, тренингов для замещающих семей;

- организация и проведение занятий для замещающих родителей в «школе замещающих родителей» (1 раз в месяц);

- организация и проведение индивидуальной, коррекционно-реабилитационной психологической работы с замещающими родителями, детьми, воспитывающимися в замещающей семье, другими членами семьи;

- при необходимости организация и проведение психологической диагностики с письменного согласия родителей (результаты диагностики хранятся в недоступном месте; ознакомление с результатами психологической диагностики возможно только с письменного разрешения родителей).

4. Медицинские:

- организация взаимодействия с учреждениями здравоохранения, с целью проведения диагностики уровня физического развития ребенка, принятого на воспитание в замещающую семью;

- организация медицинского просвещения родителей по вопросам возрастных особенностей детей и подростков, формирования здорового образа жизни, профилактике различных форм зависимостей у детей и подростков (наркотической, алкогольной и др.), с привлечением медицинских специалистов;

- организация санаторного лечения для вновь созданных замещающих семей.

В зависимости от сложности жизненной ситуации, в которой находится замещающая семья, нуждающаяся в сопровождении, выделяются уровни сопровождения замещающей семьи: адаптационный, базовый (профилактический) и экстренный. Дадим характеристику каждого уровня.

Адаптационный уровень сопровождения замещающих семей – это процесс реализации комплекса мероприятий сопровождения, направленный на обеспечение взаимного принятия и привыкания членов замещающей семьи и ребенка-сироты, ребенка, оставшегося без попечения родителей. Продолжительность адаптационного уровня составляет 12 месяцев.

Базовый (профилактический) уровень социального сопровождения замещающих семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание социальной, психологической, педагогической и иной помощи замещающей семье с целью предупреждения кризисной ситуации во взаимоотношениях. Мероприятия базового уровня организуются для замещающей семьи с признаками педагогической безграмотности родителей – неразвитость родительских навыков и чувств, гиперопека или гипоопека. Психологическое сопровождение на базовом уровне предоставляет возможность для абсолютного большинства замещающих родителей получить психологические знания в области развития, воспитания приемных детей, а самим детям – психологическую поддержку и помощь в сложных ситуациях взаимодействия. Продолжительность базового уровня составляет 12 месяцев.

Кризисный уровень социального сопровождения замещающих семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание замещающей семье специализированной помощи по устранению конфликтных и иных кризисных ситуаций, возникших на ранней стадии и угрожающих семейным отношениям. В кризисном уровне сопровождения нуждаются замещающими семьи со следующими признаками: нарушение межличностных отношений в семье (эмоциональная отверженность всех членов семьи), нарушение детско-родительских отношений (частые конфликты между родителем и ребенком), семья в состоянии развода, пренебрежение нуждами ребенка (неудовлетворительное питание, несоблюдение правил предупреждения заболеваний и своевременного лечения ребенка). В динамике своего развития замещающие семьи проходят через ряд так называемых нормативных кризисов, обусловленных закономерностями развития семейной системы. Влияние данных кризисов на семью можно своевременно нивелировать, если семья была включена в систему сопровождения на начальных этапах. Семейные системы переживают и ненормативные кризисы. При этом семьи родственной опеки нередко реагируют на эти кризисы более деструктивно. На кризисном уровне возрастает интенсивность сопровождения. Продолжительность кризисного уровня составляет 6 месяцев.

Экстренный уровень социального сопровождения замещающих семей – это процесс реализации комплекса мероприятий, направленного на оказание помощи замещающей семье с целью предотвращения существующей угрозы для жизни и здоровья ребенка, включая жестокое обращение. Экстренный уровень социального сопровождения необходим для замещающих семей, находящихся в социально опасном положении, семей со следующими признаками: враждебное отношение к ребенку в семье (телесные повреждения, нанесенные любым взрослым членом семьи, эксплуатация ребенка в ущерб развитию личности ребенка), риск отказа от приемного ребенка, длительное тяжелое заболевание и / или смерть одного из членов семьи, чрезвычайные ситуации, в которых семья пострадала (пожар, наводнение, террористический акт и прочее). На этом этапе семье предоставляются следующие услуги: психологическая экспертиза при отмене опеки, усыновления; экстренное психологическое консультирование по телефону; Продолжительность экстренного уровня составляет 3 месяца.

С учетом проблемы, сложившейся в замещающей семье, выделяют следующие формы социального сопровождения замещающей семьи:

- информационно-просветительская работа (информирование по широкому кругу вопросов педагогического, психологического, медицинского, юридического плана);

- образовательно-обучающая работа (обучение навыкам позитивного взаимодействия родителей с детьми, навыкам ухода за тяжелобольными детьми и т.д.).

Для того, чтобы повышать уровень сформированности ответственного родительства используют такие формы работы, как индивидуальные консультации (беседы проводятся по запросу родителей на волнующую их тему, например, возрастные кризисы, детские суицидальные наклонности, употребление ПАВ, асоциальное поведение ребенка и т.д.); тренинги взаимодействия для детей и родителей (включают поэтапное прохождение игр на определенные темы, в зависимости от задач занятия, рефлексию полученных знаний и опыта). 

 Социальное сопровождение может быть индивидуальным, когда на сопровождение принимается один членов семьи, и групповым, когда на сопровождение принимаются все члены семьи. В случае замещающих семей социальное сопровождение зачастую осуществляется в отношении всей семьи.

Контроль за качеством оказания помощи в процессе социального сопровождения замещающей семьи осуществляется в соответствии с федеральным, региональным законодательством, на основе внутренней системы контроля, утвержденной в учреждении социального обслуживания. Такая система контроля включает:

- оценку эффективности проведенных мероприятий в рамках индивидуальной программы социального сопровождения, в которой учтены потребности семьи;

- проведение промежуточного контроля результативности реализации индивидуальной программы социального сопровождения;

- внесение изменений и дополнений в индивидуальную программу социального сопровождения с учетом мнения замещающей семьи. 

Итоговые результаты проверки реализации плана мероприятий рассматриваются коллегиально на консилиуме в учреждении и оформляются заключением о необходимости дальнейшего социального сопровождения замещающей семьи или завершении социального сопровождения.
Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое индивидуальный план сопровождения семьи?

2. Каковы основные принципы сопровождения замещающей семьи?

3. Какова работа по сопровождению замещающей семьи на адаптационном, базовом, кризисном или экстренном уровнях?

4. Какие виды помощи гарантированы замещающей семье?
