Задание для семинарского занятия
Используя знания в области оценки и контроля качества социального обслуживания населения определите критерии оценки (не менее 7-ми) качества социального обслуживания подразделения (отделения) организации (учреждения) соц. обслуживания (на примере конкретного соц. учреждения по выбору студента).
Центр социального обслуживания: ГКУ СО (Калачевский центр социального обслуживания населения)
Критерии оценки качества социального обслуживания:
1.Открытости и доступности информации об организациях социального обслуживания.
2.Комфортности условий предоставления социальных услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг;
3.Удовлетворенность получателей качеством условий оказания услуг;
4.Широкий спектр  социальных услуг для разных категорий получателей;
5.Территориальный охват оказания социальных услуг, не только по городу, но и по всем сельским поселениям Калачевского района.
6.Компетентность, доброжелательность и вежливость работников организаций социального обслуживания;
[bookmark: _GoBack]7. Оперативность оказания услуг

