Лабораторно-практическое занятие
Кейс-задание 1.
 Цель: усвоить сущность и особенности проведения оценочных исследований в практике социальной работы 
2. Оценка уровня доходов получателя социальной помощи: проверка нуждаемости. 
Среди всего многообразия социальных выплат, пособий и компенсаций в России существует три вида помощи, которые ориентированы на малоимущих граждан и назначаются в зависимости от величины их доходов. К ним относятся ежемесячное пособие на ребенка, жилищные субсидии и государственная социальная помощь. Распределение социальных выплат по такому принципу называется адресным и предполагает строгую оценку уровня благосостояния семей для выявления действительно нуждающихся в государственной поддержке.

В мировой практике применяются различные методы оценки нуждаемости получателей пособий, включая определение текущих и потенциальных доходов, балльные методики, выявление районов концентрации бедности и др. Отдельные регионы России в конце 90-х - начале 2000-х гг. также проводили эксперименты по совершенствованию технологий предоставления адресной социальной помощи.

В республике Коми при назначении пособия совокупный доход семьи определялся как сумма денежных доходов и экономического (в том числе трудового) потенциала семьи. Экономическим потенциалом признавался доход, который семья может иметь в результате рационального использования принадлежащего ей имущества. В Воронежской области материальная помощь нуждающимся начислялась не только в зависимости от их доходов, но и с учетом наличия в семье доходных активов, а также социально-уязвимых категорий граждан. В Волгоградской области применялась балльная методика оценки нуждаемости. При этом использовался метод среднестатистической дооценки денежных доходов семьи путём расчета показателя потенциальных потребительских расходов по формуле уравнения множественной регрессии. Для вывода формулы были использованы материалы бюджетного обследования домохозяйств региона.

В настоящее время в России используется оценка нуждаемости только на основе денежных доходов семей. Следует учитывать, что административные процедуры оценки нуждаемости являются весьма дорогостоящими при незначительных суммах социальных пособий. Поэтому необходимо оценивать эффективность применяемых методик с позиций точности определения получателей при минимальных затратах.

Целью дальнейшего исследования является апробация различных методик оценки доходов в Ивановской области на основе выборки среди наиболее нуждающихся групп населения.

Кейс-задание 2 
Цель: Анализ градаций услуг по качеству оформить по нижеследующей форме 
1. Назовите основные критерии оценки качества социальных услуг.
Удовлетворение потребностей требует учета ряда факторов, в значительной мере влияющих на качество предоставления услуг. Согласно Национального стандарта Российской Федерации (ГОСТ Р 52497 – 2005) "Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания" такими факторами (критериями) являются: 
- наличие и состояние документации, в соответствии с которой функционирует учреждение;
 - условия размещения учреждения; 
- укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;
 - специальное и табельное техническое оснащение учреждения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) 
- состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг клиентам.


2. Назовите основные виды социальных услуг. 
Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ (ред. от 01.05.2019) "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"
[bookmark: dst100211]Статья 20. Виды социальных услуг
[bookmark: dst100212] Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
[bookmark: dst100213]1) социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;
[bookmark: dst100214]2) социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
[bookmark: dst100215]3) социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;
[bookmark: dst100216]4) социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;
[bookmark: dst100217]5) социально-трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;
[bookmark: dst100218]6) социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
[bookmark: dst100219]7) услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
[bookmark: dst100220]8) срочные социальные услуги.

3. Раскройте суть понятий «качество социальных услуг», «контроль качества»
Качество социальной услуги- совокупность свойств социальной услуги, определяющая ее возможность и способность удовлетворить потребности клиента социальной службы и осуществить его социальную реабилитацию или социальную адаптацию.
Контроль качества – это проверка соответствия показателей качества установленным требованиям. Требования, предъявляемые к показателям качества, определены в соответствующих нормативных документах (стандартах, нормах, правилах и др.) или в технических условиях. При совершении сделок к этим документам приравниваются условия контракта в разделе "Требования к качеству", Основные и Особые условия поставки и пр.

4. Почему, на Ваш взгляд, в современных условиях большинство ученых и специалистов связывают понятие «качество» с удовлетворением определенных ожиданий и запросов потребителей? 
Это связано с тем, что современный человек готов платить за качественный товар или услугу. Потому что, потраченные средства оправдывают его ожидания. В процессе конкуренции отсеиваются менее качественные товары и услуги, появляется выбор между хорошим и лучшим.

5. Перечислите источники информации, которые может использовать организация для исследования удовлетворенности потребителей.
[bookmark: _GoBack]1.Письменное анкетирование потребителя с помощью заранее подготовленной производителем анкеты, рассылаемой по почте.
2. Личное анкетирование потребителя
3. Групповое обсуждение в коллективах потребителей,
4. Слушать потребителя и наблюдать за ним
