Задание для семинарского занятия
Оценка качества предоставления социальных услуг является важнейшим элементом системы социальной защиты населения. Она не только позволяет проводить контроль качества обслуживания, предоставляет базу для анализа и принятия управленческих решений, но и обеспечивает обратную связь, необходимую для любой устойчивой и способной к развитию системы. Между тем в области исследования проблем социального обслуживания в сфере услуг еще не решена задача разработки целостной, единой методологии оценки качества обслуживания, которая включала бы в себя все аспекты — начиная с оценки реакции потребителя с помощью анкетирования и кончая налаживанием системы статистического учета и анализа параметров оценки. В связи с введением в действие Национальных стандартов социального обслуживания населения повышаются требования к деятельности социальных служб, специалистов социальных учреждений.
Вот некоторые критерии оценки качества социального обслуживания подразделения (отделения) организации (учреждения) соц. Обслуживания:
1.Открытости и доступности информации об организациях социального обслуживания.
2.Комфортности условий предоставления социальных услуг, в том числе времени ожидания предоставления услуг;
3. Доброжелательности, вежливости работников организаций социального обслуживания;
4. Удовлетворенности получателей качеством условий оказания услуг;
5. Доступности услуг для инвалидов;
6. Желание прийти еще раз в центр.
7. Рекомендация родственникам и знакомым обратиться в центр.
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