Тема: РАЗРЕШЕНИЕ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ СИТУАЦИЙ И КОНФЛИКТОВ
В РАБОТЕ УЧИТЕЛЯ

Возрастная периодизация и вы​деление характерных для каждого возраста ситуаций и конфликтов дают возможность учителю ориентироваться в тех причинах, которые нарушают взаимодействие с уче​никами.
В общем плане такими причинами могут быть действия и общение учителя, особенности личности уче​ника и учителя, общая обстановка в школе.
      Причины  конфликтов
· малая  возможность    учителя    прогнозировать на
уроке поведение учеников; неожиданность их поступков
часто нарушает запланированный ход урока, вызывает у
учителя раздражение и стремление любыми средствами
убрать «помехи»; недостаток информации о причинах слу​
чившегося затрудняет выбор оптимального поведения и
соответствующего обстановке тона обращения;
· свидетелями ситуаций являются   другие ученики,
поэтому учитель стремится сохранить свой социальный
статус любыми средствами и тем самым часто доводит
ситуацию до конфликтной;
· учителем, как правило, оценивается не отдельный
поступок ученика, а его личность,   такая оценка часто
определяет отношение   к ученику   других   учителей и
сверстников (особенно в начальной школе);
· оценка ученика нередко строится на субъективном
восприятии его поступка и малой информированности о
его мотивах, особенностях личности, условиях жизни в
семье;
· учитель затрудняется провести анализ возникшей
ситуации, торопится строго наказать ученика, мотивируя
это тем, что излишняя строгость по отношению к ученику
не повредит;
· немаловажное значение имеет характер отношении, которые сложились между учителем и отдельными учениками; личностные качества и нестандартное поведение [последних являются причиной постоянных конфликтов к ними;
· личностные качества учителя также часто бывают [причиной   конфликтов    (раздражительность,    грубость, [мстительность, самодовольство, беспомощность и др.)- Дополнительными факторами выступают преобладающее настроение учителя при взаимодействии с учениками, отсутствие педагогических способностей, интереса к педагогической работе, жизненное неблагополучие учителя, общий климат и организация работы в педагогическом коллективе.
Психологи  пришли к таким выводам:
· конфликтные ситуации на уроках, особенно в пол
ростковых классах, признаются типичными, закономерными. Для их разрешения учителю надо уметь организовать   коллективную   учебную
деятельность учащихся разного возраста, усиливая деловую взаимозависимость между ними. Подобные конфликты чаще случаются у учителей, интересующихся в первую очередь лишь уровнем усвоения предмета,   поэтому их значительно меньше на уроках, ведущихся классным руководителем, когда учитель хорошо знает учеников и находит разнообразные формы взаимодействия с ними;
· ситуация на уроке доходит до конфликта, как правило, с учеником, плохо успевающим по предмету, «трудным» по поведению. Поэтому в интересах самого учителя лучше изучить именно таких учеников, проявить к ним внимание с целью своевременного оказания помощи в вы​полнении задания;
· нельзя наказывать за поведение плохими отметка​
ми по предмету — это приведет не к положительному ре​зультату, а лишь к затяжному личностному конфликту с учителем, что обязательно вызовет снижение интереса к предмету.
Причиной многих конфликтов руководители школ счи​тают низкий уровень педагогического общения учителей, которые не могут вовремя остановиться, избежать резких слов, не упрекать за неблагополучие в семье, не подчер​кивать отрицательных качеств, не высмеивать перед сверстниками. 
     Основным звеном при разрешении педагогиче​ской ситуации  считается  проведение ее психологическо​го анализа. В этом случае учитель может раскрыть при​чины ситуации, не допустить ее перехода в длительный конфликт, т. е. в какой-то мере научиться владеть си​туацией, используя ее познавательные и воспитательные функции.
     Основной целью психологического анализа ситуации является создание достаточной информационной основы для принятия психологически обоснованного решения воз​никшей ситуации. Торопливая реакция учителя, как пра​вило, вызывает импульсивный ответ ученика, приводит к обмену «словесными ударами», и ситуация становится конфликтной.
Другой целью такого анализа яв​ляется переключение внимания с возмущения поступком ученика на его личность и ее проявление в деятельности, поступках и отношениях. Анализ помогает учителю избежать субъективизма в оценке поведения учеников. 
     Грамотно проведенный психологический анализ помо​жет учителю найти не только варианты разрешения, но и возможные пути предупреждения или погашения кон​фликта. 
     Погасить конфликт — это значит перевести отношения его участников на уровень взаимоприемлемых для обеих сторон, переключить внимание с аффективно-напряженных отношений в сферу деловых отношений учебной работы.
Разработаны варианты опорных схем для проведе​ния анализа ситуаций.
Первый вариант включает следующие основные моменты анализа ситуации:
1. описание возникшей ситуации, конфликта, поступка (участники, место возникновения, деятельность участников и т. д.);
2. что предшествовало возникновению ситуации;
3. какие возрастные и индивидуальные   особенности
участников проявились в их поведении,    ситуации, поступке;
4. ситуация глазами ученика и учителя;
5. личностная позиция учителя в возникшей ситуации
(отношение его к ученику), реальные цели   учителя во
взаимодействии с учеником  (чего он хочет: избавиться
от ученика, помочь ему или же   он безразличен к ученику) ;
6. что нового узнал учитель об учениках из ситуации,
поступка   (познавательная  ценность ситуации  для учи​
теля);
7. основные причины  возникшей ситуации  или  конфликта и его содержание (конфликт деятельности, поведения или отношений);
8. варианты погашения, предупреждения и разреше​ния ситуации, корректировка поведения ученика;
9. выбор средств и приемов педагогического воздей​ствия и определение конкретных участников реализации
поставленных целей в настоящее время и на перспективу.
Второй вариант:
1. описание ситуации и ее участники;
2. определение в ситуации момента,    когда учитель
мог бы предупредить ее переход в конфликт;
3. что помешало учителю сделать это  (эмоциональное состояние, растерянность, присутствие свидетелей и т.д.)
4. какие приемы воздействия мог бы использовать учитель в ситуации и как он их использовал;
5. какую информацию получил учитель о своих педагогических успехах и просчетах;
6. варианты отношений с учеником после конфликта.
     Что говорить? Как говорить? 
      При разговоре с детьми учителю надо четко знать, что следует сказать (отбор со держания в диалоге), как сказать (эмоциональное со провождение разговора), когда сказать, чтобы достигнуть цели обращенной к ребенку речи (время и место), при ком сказать и зачем сказать (уверенность в результате)
     При разговоре с учеником по поводу его поступка учи​телю уместно проявить искренний интерес к личности ре​бенка, а не торопиться дать оценку поступку и выражать свое возмущение, негодование по поводу его поведения, угрожать наказанием, упрекать за непослушание. В этом случае ученик займет оборонительную позицию по отношению к учителю, «закроется» для общения или ответит грубостью, а общение сведется к обмену «словесными ударами».
Сближению позиций учителя и ученика, взаимопони​манию помогут некоторые приемы, которые не всегда ис​пользуются учителями. 
     1.  Постарайтесь называть ученика по имени, даже тогда, когда вы сердиты на него. Это придаст обращению к не​му ласково-требовательный характер, объединит с уче​ником. 
    2. В общении учителя с учениками большое значение имеет не только содержание речи, но и мимика, то, интонация речи.

При восприятии слов он сначала реагируют на интонацию  ответным  действием   и  лишь  потом  усваивает смысл сказанного. В интонации проявляются те пережи​вания, которые сопровождают речь взрослых, обращенную к ребенку, и он реагирует на них. Крик и монотонная речь учителя лишаются воздействующей силы потому, что сенсорные входы ученика либо забиты (криком), либо он вообще не улавливает   эмоционального сопровождения, и это порождает безразличие, как бы четко правильно ни произносились слова и фразы. Такая речь не вызывает переживаний у ученика, и учитель теряет действительно надежный «мост» к сознанию ученика че​рез его переживания.
      3. Учителю также надо уметь слушать ученика и услышать его. Результативность речи учителя во многом за​висит от его умения слушать, «настроиться на волну» ученика. Это не так легко сделать по ряду причин: во-первых, трудно ждать от ученика плавной и связной речи, в силу чего взрослые часто прерывают его, чем еще больше затрудняют высказывание («Ладно, все понятно, иди!»), хотя он так и не сказал главного для него. Во-вторых, учителям часто некогда выслушать ученика, ког​да у него есть потребность поговорить, а когда учителю надо что-то узнать, ученик уже потерял интерес к разго​вору, да и, кроме того, ему неинтересно говорить с тем, кто его не слышит.
      4. Никогда не сле​дует упрекать ученика, особенно подростка, за неблаго​получие в семье, за поведение родителей, братьев, сес​тер— этого ученики не прощают учителям! Учитель де​лает грубейшую ошибку, теряет в глазах ученика статус и учителя и взрослого. 
     5. «Возврат эмоций». Важным средством предупреждения и успешного разрешения конфликтов может быть прием «возврат эмоций».
     Осознание своей профессиональной позиции, познание мотивов поступка ученика помогают учителю выйти из плена собственных эмоций (что не так легко и просто) и откликнуться на переживания ребенка.
     Ученики ценят хорошие отношения с теми учителями, которые могут разделить их радости и огорчения. При таких отношениях бывают и конфликты, но разрешать их значительно проще, отношения не доходят до конфрон​тации. В педагогических конфликтах не бывает до конца «правых» и «виновных», победителей и побежденных — в каждой педагогической неудаче, трудной судьбе учени​ка есть и вина несостоявшегося учителя.

Нельзя говорить:

«Ты — грубый и невоспитанный! По физике ты получаешь одни двойки! Лентяй! Не можешь заставить себя выучить домашнее задание! А еще разговариваешь, когда надо сидеть и слушать, хотя бы на уроке!» 
Необходимо говорить примерно следующее:

«Давай вместе подумаем, почему у тебя проблемы с физикой. Тебе неинтересно или ты что-то не понял? Тебе нужна помощь?»

Динамика конфликта складывается из трех основных стадий: нарастания (стадия 1), реализации (стадия 2), затухания (стадия 3).

      Успешно «блокировать» развитие конфликтной ситуации вы можете в момент ее возникновения (стадии 1). Один из эффективных способов «блокировки» конфликта — переведение его из плоскости коммуникативных взаимодействий в плоскость предметно-деятельностную. Например, в тот момент, когда вы заметили нарастание напряженности между двумя вашими учениками, дайте им обоим какое-либо поручение. Причем если это задание будет связано с физическим трудом (уборкой классной комнаты, чисткой снега и др.), то «отрицательная энергия» ребят будет израсходована в деятельности и не «выплеснется» в их взаимодействиях, не вызовет конфликта между ними.

Если конфликт все же «разгорелся» (стадия 2), то подавить его уже не удается: страсти бушуют, участники возбуждены и всячески демонстрируют «силовые приемы».
Конфликтная ситуация реализовалась, конфликтующие исчерпали свои силы и энергию, наступает стадия затухания (стадия 3). Воспитательная коррекция эффективна именно на данной стадии, когда произошла разрядка напряжения и участники «выплеснули» свои эмоции. У них возникают чувства виноватости, сожаления и даже раскаяния. На этой стадии можно проводить воспитательные беседы, выявлять и устранять причины конфликтов. В этот период участники, как правило, готовы к позитивным изменениям и хотят стать лучше.

Как организовать культурный диалог с учащимися? Чтобы между вами и школьниками возникло диалоговое взаимодействие, выполняйте следующие условия:

1. Если вы задаете вопрос, то подождите, когда ваш собеседник ответит на него.

2. Если вы высказываете свою точку зрения, то поощряйте ученика к тому, чтобы он высказал свое отношение.

3. Если вы не согласны, формулируйте аргументы и поощряйте поиск таковых самим учеником. 

4. Делайте паузы во время беседы. Не разрешайте себе захватывать все «коммуникативное пространство».

5. Чаще смотрите в лицо школьнику, своему собеседнику.

6. Чаще повторяйте фразы: «Как ты сам думаешь?», «Мне интересно твое мнение», «Почему ты молчишь?», «Ты не согласен со мной? Почему?», «Докажи, что я не прав!».

