Тема: Психологические защиты и внешние формы проявления затрудненного общения
Трудности общения, если их вовремя не устранить, могут привести к нарушениям общения, которые могут проявляться либо в виде конфликтных отношений партнеров, либо в форме психологических защит. И конфликты, и психологические защиты в данном случае выступают и как следствия затрудненного общения, и как его симптомы.
Психологическая защита – это механизм поведения, обусловленный врожденным потенциалом и жизненным опытом личности, который позволяет ей ограждать свою субъективную реальность от посягательств окружающих и разрушительной самокритики.

Психологическая защита стоит на страже «Я» личности.  Поступками, словами, интеллектом, характером, эмоциями, потребностями, творчеством – всеми доступными средствами каждый из нас неустанно доказывает себе и другим: я есть, существую, проявляю себя; я имею и стремлюсь удовлетворить свои желания; я наделен определенными способностями и намерен реализовать их; я хочу, чтобы меня принимали, уважали, ценили окружающие и чтобы мне помогали; я обладаю конкретными достоинствами и буду отстаивать их.

«Защитные» механизмы запускаются в действие в условиях существования «угрозы» созданному человеком привычному образу «Я», что приводит к утрате способности адекватного реагирования на действие внешних раздражителей.

В тех случаях, когда человек не может эффективно адаптироваться к новым жизненным обстоятельствам с помощью имеющихся у него в запасе социальных стандартов, стереотипов, эталонов и привычек, когда новая социальная информация противоречит установкам, взглядам, ориентациям личности, тогда на помощь человеку приходят психологические механизмы защиты, как механизмы психологической адаптации. 

Идея защитных механизмов принадлежит З. Фрейду.  Затем она получила развитие в научных исследованиях его дочери Анны Фрейд (1936 г.), а в последние десятилетия довольно активно разрабатывается в рамках изучения психологии поведения и взаимоотношений людей в ситуациях затрудненного общения.   

Возникшие трудности в общении можно преодолеть двумя способами: конструктивно (что не ведет к нарушениям общения) и неконструктивно. В основе неконструктивных способов преодоления коммуникативных трудностей лежат механизмы психологической защиты, устраняющие или нейтрализующие тревогу и напряжение. 

Психологическая защита - это своего рода реакция на фрустрацию - форму эмоционального стресса, связанного с объективно непреодолимыми (или субъективно так понимаемыми) барьерами,  препятствиями, возникающими на пути к достижению личностно значимой цели. 
Фрустрация – переживание, связанное с неудачей. Реакции могут быть как активными (агрессия, компенсирующая деятельность), так и пассивными (регрессия, апатия, депрессия).

Использование психологических защит тесно связано с двумя основными типами саморегуляции: внешнеобвинительной и самообвинительной. 

Внешнеобвинительная реакция проявляется в виде упреков, обвинений, угроз по отношению к другому человеку, сопровождается ощущением своей правоты, уверенностью в том, “что  дает человеку возможность излить гнев”.
Самообвинительная  позиция проявляется двояко:
· самоунижение, признание своей вины, этому сопутствует депрессия, низкая самооценка:

· внешняя агрессия, обидчивость, обвинение другого человека в своих неприятностях. “Внутренняя реакция” проявляется в форме самоуничижения.

В любой затруднительной ситуации человек использует различные средства для того, чтобы защитить свой ранимый внутренний мир, свое «Я», во-первых, от нежелательных внешних  воздействий, вызывающих напряжение и выводящих из равновесия; во-вторых, от собственных мыслей, чувств, желаний, влечений.  

Т.С. Яценко определяет психологическую защиту как средство подкрепления идеализированного «Я» в ситуации эмоционального напряжения,  связанного с возникшей угрозой образу «Я».
Это «специальная» регулятивная система, направленная на устранение или сведение до минимума чувства тревоги, связанного с осознанием конфликта.
Ю.Б. Захарова выделяет три уровня психологической защиты:
1) «внутренняя защита» как актуализация защитных механизмов при угрозе Я-образу (личностной идентичности) со стороны  собственного опыта;
2) «защита, направленная на сохранение Я-образа в межличностном взаимодействии», как актуализация  защитных механизмов при угрозе личностной идентичности субъекта со стороны «другого» (при условии, что взаимодействие полностью детерминировано индивидуальными отношениями и характеристиками);
3) «защита, направленная на сохранение МЫ-образа (Я-образа субъекта как члена определенной социальной группы)», как актуализации защитных механизмов при угрозе личностной идентичности субъекта во взаимодействии его как члена определенной социальной группы с членами других групп (этот тип взаимодействия детерминируется в значительной мере социальными стереотипами межгруппового восприятия).

Внутренняя защита проявляется в ситуации осознания выбора двумя борющимися мотивами. Сделав определенный выбор в борьбе двух мотивов, совершив поступок, личность должна его оправдать. Личность защищает свое «Я» от негативной информации о себе, что выражается в изменении содержания сознания: искажается осознание реального выбора; искажается отношение к ситуации, поступку; снижается значимость содержания ситуации.

Нередкой человек создает в той или иной степени надуманный свой образ и рьяно оберегает его от посягательств кого бы то ни было, в том числе от самого себя, от самокритики. Иногда он защищает то, чего нет, - миф о собственном Я. Так совершается изощреннейший самообман, на который вряд ли способно какое-то другое животное. Бывает так, что нереалистическая Я-концепция не выдерживает никакой проверки жизненными обстоятельствами, когда достижения личности весьма скромны и многие ее цели не реализованы, когда окружающие предъявляют обоснованные претензии и судьба не складывается. Тем не менее, психологическая защита продолжает оберегать надуманное Я. 

Общая тенденция: чем больше идеализированное «Я» не совпадает с реальным «Я», тем чаще субъект прибегает к использованию различного рода психологических защит.

В структуре защитного поведения можно выделить следующие особенности:
1. В зависимости от целей выделяется «основная защита» (защита идеализированного «Я») и защита ситуативная (возникшая под влиянием ситуативных факторов). «Основная» защита проявляется в фиксации на своих  достоинствах (действительных и мнимых), в прикрытии чувства собственного несовершенства высокой требовательностью к себе.
2. По динамике реализации выделяют первичную и вторичную защиту. Последняя проявляется после неуспешной первичной в виде спора, предмет которого давно потерян.
3. По способу реализации различают прямую (направленную на образ «Я») и косвенную защиты (искажение образа ситуации, перекладывание ответственности на других, на обстоятельства).
4. По степени внешней активности: активная (отрицательные эмоции скрываются за «оптимизмом», вербальная агрессия) и пассивная (избежание ситуации, где человек не уверен в успехе, отключение от ситуации).
5. По наличию объективных причин выделяют защиты  вынужденные и инициируемые. Первые возникают в ответ на провокационные действия, вторые – опережают возможные провокации, человек идет на риск и этим обеспечивает себе «скидку» в оценке в случае неудачи, ссылаясь на то, что его вынудили поступить таким образом. Самокритика в расчете на одобрение.
6. По форме разрешения (конфликтной ситуации) можно выделить ассимилятивные защиты и диссимилятивные. Первые направлены на то, чтобы сгладить, внешне адаптировать свое поведение к требованиям окружающих при сохранении внутреннего несогласия. Это свидетельство силы внутренних резервов личности. Диссимилятивные защиты направлены на столкновение, сопротивление требованиям ситуации и окружающих, это крайняя форма обострения внешних противоречий при ослаблении внутренних (разрядка внутреннего напряжения). Это конфликтные защитные реакции.

Кроме того, различают успешную психологическую защиту, результатом которой является прекращение импульсов, провоцирующих тревогу и неуспешную, при которой импульсы постоянно повторяются.

