
Тема: Трудности профессионального общения учителя


План:
1. Понятие трудностей (барьеров) общения и их функции.

2. Основные области затруднений в педагогическом взаимодействии.


Сложной, педагогически значимой проблемой является проблема затруднений, или «барьеров» общения, с которыми человек сталкивается в деятельности, в общении.


Затруднение», «барьер» общения — это субъективное образование, переживание субъектом некоторой сложности, необычности, нестандартности, противоречивости ситуации. Поэтому то, что вызывает затруднение у одного человека, может быть даже не замечено другим.


Затруднения выявляются в форме остановки, перерыва деятельности, невозможности продолжения самого общения.


Возникновение в процессе деятельности затруднения и его осознание есть одно из условий возникновения проблемной ситуации, которая является основой возникновения и движения мысли. В педагогической деятельности оно может рассматриваться и как фактор активации интеллектуальной деятельности человека, стимулирование нахождения новых средств и способов выхода из создавшейся ситуации.

Функции затруднения

1. Позитивная функция. Она имеет два значения:

- индикаторное — привлечение внимания учителя. Например, внимательному учителю на его трудности укажут ошибки его учеников;

- стимулирующее — активизация деятельности учителя при анализе и преодолении затруднений, приобретение опыта;
2. Негативная функция. Она имеет два значения:
- сдерживающее (в случае отсутствия условий для преодоления затруднений или наличия неудовлетворенности собой);
- деструктивное, разрушительное (затруднения приводят к остановке, распаду деятельности, желанию уйти из школы или из профессии).


Сложности в общении и деятельности проявляются:
· в поведении, «неадекватном» ситуации общения и характеру деятельности;

· в особенностях установления и поддержания контакта;

· уровне психологического комфорта;

· эмоциональном самочувствии общающихся людей.


Затруднения могут проявляться в одном из этих планов, но чаще в нескольких из них одновременно.


Можно выделить следующие основные области затруднений человека в общении:
1. Этно-социокультурная область. Затруднения связаны с особенностями этнического сознания, ценностями, стереотипами, установками сознания человека, проявляемыми в общении в условиях его социального и культурного развития. Трудности общения соотносимые с этой областью преодолимы, если их специфика отрефлексирована (т. е. Осознана и принята) педагогом, если он может контролировать свое общение, регламентируя его рамками тех отношений, которые предполагаются конкретной образовательной системой, конкретным образовательным учреждением.
2. Статусно-позиционно-ролевая область затруднений. Эта область затруднений обусловлена целым рядом причин:

- семейным воспитанием;

- позицией в общности;

- атрибутами роли;

- статусом учреждения;

- образовательной системой.

          3. Возрастная область. Возрастные особенности партнеров общения могут вызвать затруднения. Например, когда педагог в силу своей занятости или других интересов не знает мира музыки, живописи, танца, языка молодежи, т.е. он не имеет общего предмета  общения с учениками. Преодоление трудностей в этом случае заключается в постоянном личностном и профессиональном саморазвитии, его включении в жизнь общества, интерес к миру молодежи.

Затруднения могут возникнуть и тогда, когда преподаватель моложе своих студентов или слушателей. Стремление казаться старше выражается в подчеркнуто деловой манере общения, неадекватной строгости интонации, что нарушает естественность ситуации общения, затрудняя его комфорность.
         4. Область индивидуально-психологических затруднений. Среди индивидуально-психологических особенностей партнеров отмечаются;

коммуникативность (общительность)

контактность

эмоциональная устойчивость

импульсивность

экстро-интровертированность

локус-контроль

особенности когнитивного стиля.

5. Педагогическая деятельность как область затруднений. Затруднения в общении, связанные с самой педагогической деятельностью учителя и учебной деятельностью обучающегося, связаны с содержанием и характером этих длительностей. Затруднения могут быть вызваны как самим предметным содержанием, т.е. уровнем и характером владения педагогом знаниями, организация усвоения которых является основой его деятельности, так и профессионально-педагогическими умениями, дидактической компетентностью, т.е. Средствами и способами педагогического воздействия на обучающихся.


Наиболее типичные барьеры педагогического общения можно разделить на три  группы:
1. боязнь класса и педагогической ошибки;

2. установка, формируемая в результате прошлого негативного опыта работы вообще и работы с данным классом в частности, несовпадение собственных установок учителя на работу в классе и установок обучающихся;

3. неадекватность собственной деятельности в складывающейся на уроке коммуникативной ситуации. Это может происходить в силу либо механического копирования стиля общения референтного для учителя человека, либо в силу ограничения общения только информационной стороной.

Барьеры 1 группы преодолеваются опытом работы и повышением профессионализма. Барьеры 2 группы требуют осознания объекта затруднения и целенаправленной, произвольной коррекции. Барьеры 3 группы — требуют понимания функционального содержания педагогического общения и деятельности.

6. Межличностные отношения как область затруднений.  Важной межличностной особенностью партнеров, вызывающей затруднения в общении, является доминирование того или другого личностного состояния у каждого из них.

        Согласно Э.Берну, в структуре сознания личности каждого человека сосуществуют 3 состояния: «Родитель», «Взрослый», «Дитя».

        «Родитель» - может выявляться двояко: либо в контролирующе-авторитарной функции, либо в помогающе-попечитльской.

Ролевое предписание педагога и характеристика «Родителя» во многом совпадают. Они включают в себя оценку, разрешение, объяснение, порицание. Это те действия, которые являются общими. Однако они приемлемы в педагогическом процессе только в отношения педагог-ученик. Если в роли ученика выступает «Взрослый», характеристикой которого является понимание, логичность, рассудительность, контактность, самостоятельность, то в общении возникает обоюдное затруднение. Оптимальным здесь будет являться отношение «Взрослый — Взрослый».

Затруднения в общении могут быть преодолены либо самостоятельной коррекцией, либо специальными тренингами.

